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Abstrak-Internet merupakan suatu sarana informasi dan komunikasi yang cepat dan akurat. Hal ini membuat banyak pihak 

memanfaatkan media internet untuk berbagai macam kepentingan salah satunya kepentingan bisnis. Internet juga dapat 

digunakan sebagai media jual beli dan informasi yang disebut E-Commerce. Kehadiran E-Commerce menjadi media 

transaksi baru ini menguntungkan banyak pihak, baik pihak konsumen, maupun pihak produsen, dan pihak penjual. Toko 

Bengkel Jhon Garage & Sparepart merupakan sebuah toko di bidang otomotif yang berada di Jl. Lingkungan 3 RT03/RW03 

NO.44, Kel. Tegal Alur, Kec. Kalideres, Jakarta Barat 11820. Adapun beberapa masalah pada Bengkel Jhon Garage & 

Sparepart yaitu pelanggan kesulitan mengetahui informasi produk karena belum memiliki media untuk 

mengetahui informasi produk, potensi mendapatkan pelanggan baru berkurang, karena belum memiliki media 

promosi, pemilik mengalami kesulitan dalam melihat ketersediaan stok barang, dan melakukan pembukuan 

penjualan karena belum memiliki media rekapitulasi pembukuan penjualan dan stok barang. Untuk itu dibutuhkan 

sebuah sistem yang mampu menyelesaikan permasalahan tersebut. Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode 

Business Model Canvas (BMC) untuk menganalisa model pengembangan bisnis. Fishbone Diagram untuk menganalisa 

masalah pada sistem berjalan, Diagram UML untuk perancangan sistem informasi, dan Content Management System (CMS) 

Wordpress serta plugin Woocommerce untuk implementasi website E-Commerce. Hasil dari penelitian ini berupa website E-

Commerce yang dapat memperluas jangkauan pemasaran serta membantu proses bisnis pada Toko Bengkel Jhon Garage & 

Sparepart. 

Kata Kunci: Website, Content Management System ( CMS ), E-commerce, Business Model Canvas, Fishbone Diagram. 

 

ANALYSIS AND DESIGN OF E-COMMERCE USING CONTENT 

MANAGEMENT SYSTEM WORDPRESS TO INCREASE SALES AT JHON 

GARAGE & SPAREPART WORKSHOP STORE 
 

Abstract- The internet is a means of information and communication that is fast and accurate. This makes many parties take 

advantage of internet media for various kinds of interests, one of which is business interests. The internet can also be used as 

a medium for buying and selling and information which is called E-Commerce. The presence of E-Commerce as a new 

transaction medium benefits many parties, both consumers, producers and sellers. Jhon Garage & Spare Parts Workshop 

Shop is a shop in the automotive sector which is located on Jl. Neighborhood 3 RT03/RW03 NO.44, Kel. Tegal Alur, Kec. 

Kalideres, West Jakarta 11820. There are several problems with the Jhon Garage & Spare Parts Workshop, namely 

customers having difficulty finding product information because they do not yet have the media to find out product 

information, the potential for getting new customers is reduced, because they do not yet have promotional media, the owner 

has difficulty seeing stock availability , and do bookkeeping of sales because they do not yet have sales bookkeeping 

recapitulation media and stock of goods. For that we need a system that is able to solve these problems. In this study the 

authors used the Business Model Canvas (BMC) method to analyze business development models. Fishbone Diagrams for 

analyzing problems in running systems, UML Diagrams for designing information systems, and Wordpress Content 

Management System (CMS) and the Woocommerce plugin for implementing E-Commerce websites. The results of this study 

are in the form of an E-Commerce website that can expand marketing reach and help business processes at the Jhon Garage 

& Spare Parts Workshop Shop. 

Keywords: Website, Content Management System ( CMS ), E-commerce, Business Model Canvas, Fishbone Diagram. 
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1. PENDAHULUAN 

Kegiatan jual beli didalam sebuah media internet lebih dikenal dengan istilah E-Commerce. E-Commerce 

adalah kegiatan bisnis dengan tujuan mengambil keuntungan seperti penyebaran, penjualan, pembelian, 

pemasaran barang atau jasa dengan sistem elektronik melalui suatu jejaring komputer, terutama internet [1]. 

Melalui e-commerce dapat memudahkan pelanggan melakukan transaksi jual beli tanpa harus datang ke lokasi. 

Toko Bengkel Jhon Garage & Sparepart merupakan sebuah toko bidang otomotif yang berada di Jl. Lingkungan 

3 RT 03/RW 03 No.44, Kel. Tegal Alur, Kec. Kalideres, Jakarta Barat 11820. Saat ini penjualan dilakukan 

dengan cara pelanggan mendatangi toko secara langsung. 

Adapun beberapa masalah pada Bengkel Jhon Garage & Sparepart yaitu, pelanggan kesulitan mengetahui 

informasi produk karena belum memiliki media untuk mengetahui informasi produk, potensi mendapatkan 

pelanggan baru berkurang, karena belum memiliki media promosi, pemilik mengalami kesulitan dalam melihat 

ketersediaan stok barang, dan melakukan pembukuan penjualan karena belum memiliki media rekapitulasi 

pembukuan penjualan dan stok barang. 

Beberapa studi literatur yang berkaitan dengan penelitian, antara lain : penelitian pertama membahas 

tentang Peineirapan Ei-Coimmeircei Peinjualan Roikoik Eileiktrik (Vapei) Meinggunakan Cointeint Manageimeint Systeim 

Woirdpreiss Pada Toikoi Grandei. Keigiatan jual beili oinlinei meinjadi salah satu transaksi yang seidang ramai 

digunakan. Toikoi Vapei Grandei beirinisiatif meimbangun ei-coimmeircei agar meimudahkan akseis infoirmasi seirta 

cakupan peinjualan leibih luas. Peineirapan ei-coimmeircei pada peineilitian ini meinggunakan cointeint manageimeint 

systeim (CMS) woirdpreiss. Untuk meinganalisis peineiliti meinggunakan toioils UML [2]. Penelitian kedua 

membahas tentang Penerapan Aplikasi Penjualan Online (E-Commerce) Menggunakan Content Management 

System Wordpress Pada Toko Jak Square. Sisteim peimasaran toiko i Jak Square i untuk saat ini hanya me ilalui meidia 

so isial se ipe irti instagram dan face iboio ik, akibatnya tidak banyak dike itahui oile ih calo in custo ime ir yang me imbuat 

me inurunnya peinjualan kareina peirsaingan yang seimakin te irus beirtambah, o ile ih kare ina itu Jak Square i 

me imbutuhkan weibsitei E i-Co imme irce i untuk meimpe irmudah pe ilanggan dalam me ilakukan transaksi tanpa adanya 

batasan waktu dan te impat, se irta dapat me imbantu toikoi Jak Squarei dalam me iningkatkan peinjualan dan peimasaran 

proiduknya [3]. Penelitian ketiga membahas tentang penjualan daring (online) menggunakan e-commerce pada 

Rob’STaR’s. Masalah yang dihadapi o ile ih Ro ib’STaR’s adalah Pro imoisi yang tidak me imiliki jangkauan luas 

me ingakibatkan seipinya ko insume in, kalah beirsaing deingan peinjual yang sudah meimpunyai Ei-Co imme irce i 

te irse indiri, Peilanggan akan be irtanya dahulu keite irse idiaan sto ik jika meimbe ili salah satu pro iduk, Banyak Pro iduk 

tidak laku teirjual se ihingga banyak barang yang me inumpuk di gudang. Adapun tujuan yang he indak dicapai 

adalah meimpe irmudah peinyajian infoirmasi yang dibutuhkan baik o ile ih ko insumein maupun peimilik to ikoi, 

Me imudahkan peilanggan dalam me imilih sto ik pada pro iduk, Me imbuatkan we ibsite i e i-co imme irce i de ingan harapan 

dapat meiningkatkan peinjualan pro iduk. Manfaat yang diharapkan dapat me iningkatkan peinjualan pada toikoi dan 

me improimoisikan le ibih luas barang yang akan dijual se irta me ingeifisie inkan peimbuatan lapo iran peinjualan toiko [4]i. 

Penelitian keempat membahas tentang Penggunaan Content Management System Wordpress pada toko Redsoul 

untuk penerapan aplikasi e-commerce. Toikoi ReidSoiul saat ini hanya meinggunakan sisteim transaksi koinveisioinal, 

kareina peinjualan meilalui peinggunaan meidia soisial seipeirti Instagram tidak teirlalu beirpeingaruh signifikan 

teirhadap peinjualan, maka Toikoi ReidSoiul meinginginkan adanya weib Ei-Coimmeircei yang seilain dapat meimbeirikan 

peilanggan akseis leibih mudah untuk meincari infoirmasi proiduk dan dapat juga meiningkatkan peinjualan Toikoi 

ReidSoiul. Tujuan peineilitian ini adalah deingan dibuatnya toikoi oinlinei yang dapat meimbeiri soilusi bagi masalah 

yang teirjadi dan meiningkatkan peinjualan proiduk [5]. Penelitian kelima membahas tentang Analisa dan 

Rancangan Ei-Coimmeircei Untuk Meiningkatkan Peinjualan Pada Toikoi Umi Coilleictioin. Seilama ini hanya 

meimpunyai toikoi fisik saja. Peineilitian ini beirmaksud untuk meimbantu toikoi umi coilleictioin dalam proiseis 

peiningkatan peinjualan deingan dibuatnya ei-coimmeircei. Meitoidei pada peineilitian meinggunakan meitoidei fishboinei, 

data moideil dan wateirfall. Untuk meinganalisanya meinggunakan toioils UML [6]. 

Berdasarkan permasalahan yang sudah dijelaskan dan beberapa literatur sejenis, maka penulis mengusulkan 

untuk membuat sistem website penjualan online (e-commerce) agar dapat mempermudah pemilik dalam 

melakukan promosi produk, serta meningkatkan jangkauan penjualan. 
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2. METODE PENELITIAN 

2.1 Tahapan Penelitian 

Pada tahapan penelitian ini diawali dengan mengidentifikasi masalah yang ada pada Toko Bengkel Jhon 

Garage & Sparepart dengan melakukan wawancara, kemudian mencari studi literatur yang berkaitan dengan 

permasalahan yang ada pada toko, melakukan analisis dan perancangan sistem, setelah itu melakukan 

implementasi sistem e-commerce.   

 

 

Gambar 1. Tahapan Penelitian 

 

Berdasarkan tahapan penelitian pada gambar 1, proses yang dijalankan untuk menyelesaikan masalah pada 

Toko Bengkel Jhon Garage & Sparepart adalah sebagai berikut : 

a. Melakukan observasi/pengamatan secara langsung dengan mengunjungi Toko Bengkel Jhon 

Garage & Sparepart, untuk mendapatkan data dan informasi yang diperlukan dalam penelitian. 

b. Mengajukan beberapa pertanyaan kepada pemilik Toko Bengkel Jhon Garage & Sparepat. 

c. Proses mengumpulkan data atau analisa dokumen yang ada pada Toko Bengkel Jhon Garage & 

Sparepart dalam menjalankan aktivitas bisnis. 

d. Melakukan Identifikasi masalah yang ada pada Toko Bengkel Jhon Garage & Sparepart dengan 

melakukan observasi dan wawancara. 

e. Mencari studi literatur yang berkaitan dengan permasalahan yang ada pada Toko Bengkel Jhon 

Garage & Sparepart. 

f. Melakukan analisis permasalahan menggunakan fishbone diagram. 

g. Membuat perancangan sistem menggunakan use case diagram. 

h. Mengimplementasikan sistem e-commerce untuk meningkatkan penjualan pada Toko Bengkel 

Jhon Garage & Sparepart. 

i. Menerapkan strategi Search Engine Optimization (SEO), dan strategi marketing. 

2.2 Metodologi Pengumpulan Data 

Pengumpulan data bertujuan untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan dalan perancangan sistem serta 

mencapai tujuan penelitian. Adapun metode pengumpulan data yang dilakukan adalah sebagai berikut : 

a. Observasi 

Melakukan pengamatan secara langsung dengan mengunjungi Toko Bengkel Jhon Garage & 

Sparepart, untuk mendapatkan data dan informasi yang diperlukan dalam penelitian. 

b. Wawancara 

Mengajukan beberapa pertanyaan kepada pemilik Toko Bengkel Jhon Garage & Sparepat. 

c. Analisa Dokumen 

Proses mengumpulkan data atau dokumen yang ada pada Toko Bengkel Jhon Garage & Sparepart 

dalam menjalankan aktivitas bisnis. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisis Masalah 
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A.Vandy Pramujaya (2019), fishbone diagram merupakan suatu metode analisis yang digunakan untuk 

mengidentifikasi masalah kualitas dan checkpoint yang meliputi empat jenis bahan atau peralatan, tenaga kerja 

dan metode. Alasan yang terkait dengan setiap kategori terkadang terikat pada branch bone yang berbeda di 

sepanjang proses curah pendapat [7]. Untuk mengetahui dan mempermudah dalam menganalisa masalah, maka 

penulis menggambarkan menggunakan fishbone diagram. 

 

Gambar 2. Fishbone Diagram 

3.2  Business Model Canvas 

Sutrisno & Putra (2019) Business Model Canvas merupakan model bisnis yang berisi pemikiran dari 

sebuah organisasi menciptakan suatu nilai dalam organisasi tersebut [8]. 

Gambar 3. Business Model Canvas 

Pada gambar 3 meinjeilaskan bahwa Busineiss Moideil Canvas meirangkum proiseis bisnis pada Toikoi Beingkeil 

Jhoin Garagei & Spareipart yang teirdiri dari 9 pilar, yaitu Value Proposition, Nilai atau valuei yang ditawarkan 

Beingkeil Jhoin Garagei & Spareipart keipada peilanggannya yaitu meimbeirikan garansi seirvicei diteimpat jika ada 

keisalahan dari pihak Beingkeil Jhoin Garagei & Spareipart. Peilanggan juga meindapatkan garansi toikoi dalam 
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jangka waktu 3 hari. Proiduk yang toikoi jual 100% oiriginal. Customer Segments, Bagian ini meingeinai targeit pasar 

dari Beingkeil Jhoin Garagei & Spareipart yaitu peingguna sepeda motor yang meimeirlukan suku cadang moitoir. 

Kareina peimilik hanya meingeitahui seibatas keindaraan beirmoitoir. Customer Relationship, Bagian ini dimana 

Beingkeil Jhoin Garagei & Spareipart meimbeirikan hubungan yang baik deingan peilanggan seipeirti pakeit harga 

peimbeilian spareipart keindaraan di hari beisar. Channels, Beingkeil Jhoin Garagei & Spareipart meimpunyai meidia 

peinyeibaran yang digunakan dalam meimbeirikan infoirmasi meingeinai spareipart meilalui weibsitei ei-coimmeircei, 

instagram, dan whatsapp meilalui groiup yang teirseidia. Key Partners, Beingkeil Jhoin Garagei & Spareipart 

meimpunyai mitra dalam meinjalankan bisnis ini seipeirti supplieir spareipart moitoir, jasa peingiriman, peinyeidia 

layanan hoisting, dan bank untuk transaksi peimbayaran. Key Activities, Aktivitas yang dilakukan oileih Beingkeil 

Jhoin Garagei & Spareipart beirhubungan meinjual spareipart moitoir. Key Resources, Sumbeir daya utama atau asseit 

yang dimiliki oileih Beingkeil Jhoin Garagei & Spareipart agar dapat beirjalan seisuai deingan reincana Busineiss Moideil 

Canvas, deingan adanya toikoi fisik milik seindiri, meimiliki moidal seindiri dan peigawai. Cost Structure, Bagian ini 

beirisi biaya yang dikeiluarkan oileih Beingkeil Jhoin Garagei & Spareipart, yaitu biaya peingadaan stoik proiduk, biaya 

oipeirasioinal, biaya inteirneit dan listrik, gaji peigawai, mainteinancei weibsitei. Revenue Stream, Meirupakan bagian 

dimana Beingkeil Jhoin Garagei & Spareipart meimpeiroileih peindapatan dari hasil peinjualan suku cadang moitoir. 

 

3.3   Acticity Diagram 

3.3.1  Activity Diagram Login Pelanggan 

   Pelanggan login pada website terlebih dahulu dengan memilih menu my account lalu pilih login. Pada 

menu login pelanggan memasukkan uername dan password yang sudah dibuat. Jika username/password salah 

maka akan muncul notifikasi bahwa username/password salah. Jika username/password benar maka pelanggan 

dapat masuk ke website jhongarage.store dan dapat memesan produk. Seperti yang tergambarkan pada gambar 4. 

3.3.2  Activity Diagram Pemesanan Produk 

  Pelanggan dapat memesan produk setelah pelanggan sudah login, kemudian di halaman beranda pada 

website jhongarage.store pelanggan dapat memilih menu shop, lalu pilih produk yang diinginkan, kemudian klik 

produk yang diinginkan, maka akan menampilkan detail produk. Setelah itu pelanggan klik tambahkan 

keranjang, kemudian jika pelanggan ingin lanjut memesana produk, pelanggan dapat memilih menu checkout. 

Kemudian isi form data pelanggan yang ada pada halaman checkout, setelah itu pelanggan dapat langsung pilih 

expedisi pengiriman, kemudian buat pesanan. Setelah pemesanan berhasil maka pelanggan dan admin akan 

menerima email notifikasi pesanan. Seperti yang tergambarkan pada gambar 5. 

  Gambar 4. Activity Diagram Login Pelanggan           Gambar 5. Activity Diagram Pemesanan Produk 

3.3.3  Activity Diagram Konfirmasi Pembayaran 
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  Pelanggan yang sudah melakukan pembayaran dapat mengisi form konfirmasi pembayaran pada menu 

konfirmasi pembayaran di halaman website jhongarage.store, kemudian setelah pelanggan mengisi form 

konfirmasi pembayaran klik tombol submit. Setelah itu pelanggan dan admin akan menerima email notifikasi 

konfirmasi pembayaran. Dan admin akan memverifikasi pembayaran kemudian mengubah status pesanan. 

Seperti yang tergambarkan pada gambar 6. 

       Gambar 6. Activity Diagram Konfirmasi Pembayaran 

3.4   Use Case Diagram 

Use ca lse dia lgralm merupalka ln sua ltu Teknik pengemba lngaln sebualh softwa lre a lta lu sistem informalsi, use ca lse 

menjela lska ln interalksi alnta lra l a lktor dengaln sistem itu sendiri [9]. Usei calsei dia lgralm palda l Toikoi Jhoin Galra lgei & 

Spalreipa lrt meinja ldi 3 balgia ln a lnta lra l la lin : usei ca lsei dia lgralm ma lsteir, usei ca lsei dia lgra lm tra lnsa lksi da ln usei ca lsei 

la lpoira ln. 

a. Use Ca lse Dia lgra lm Ma lster 

Pa lda l use calse ini diba lgi menja ldi dual sisi ya litu, a ldmin daln pela lnggaln. Berikut ini merupa lka ln use 

ca lse dia lgralm ma lster palda l Toko Bengkel Jhon Galra lge & Spa lrepalrt : 

1. User Aldmin 

Pa lda l use calse dia lgra lm malster dalri sisi user a ldmin ini mempunya li beberalpa l a lktivita ls 

ya lng dalpa lt dilalkukaln oleh aldmin, yalitu : 

Galmba lr 7. Use Ca lse Dia lgra lm Ma lster A ldmin 

 

2. User Pelalngga ln 

Pa lda l use ca lse dia lgra lm malster da lri sisi pela lngga ln ini mempunya li beberalpa l a lktivita ls ya lng 

da lpalt dilalkukaln oleh pelalnggaln, yalitu : 

         Galmbalr 8. Use Ca lse Dia lgralm Ma lster Pela lngga ln 
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b. Use Ca lse Dia lgra lm Tra lnsa lksi 

Pa lda l use calse ini diba lgi menja ldi dual sisi ya litu, a ldmin daln pela lnggaln. Berikut ini merupa lka ln use 

ca lse dia lgralm tra lnsa lksi pa ldal Toko Bengkel Jhon Galra lge & Spalrepa lrt : 

1. User Aldmin 

Pa ldal use calse dialgralm tralnsalksi dalri sisi user aldmin ini mempunyali beberalpal 

a lktivitals yalng dalpalt dilalkuka ln oleh aldmin, yalitu : 

 

 

Galmba lr 9. Use Ca lse Dia lgra lm Tralnsa lksi A ldmin 

 

2. User Pelalngga ln 

Pa lda l use calse dia lgra lm tralnsa lksi da lri sisi user pela lngga ln ini mempunyali beberalpa l 

a lktivita ls ya lng dalpalt dilalkukaln oleh pelalnggaln, yalitu : 

Galmba lr 10. Use Calse Dia lgra lm Tralnsa lksi Pela lngga ln 

 

c. Use Ca lse La lpora ln 

Usei ca lsei dia lgra lm lalpoiraln ha lnya l meimpunyali sa ltu sisi ya litu useir a ldmin. Beirikut ini meirupa lka ln usei 

ca lsei dia lgralm la lpoira ln palda l Toikoi Jhoin Galra lgei & Spalreipalrt : 

Galmba lr 11. Use Calse Dia lgra lm La lporaln 
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3.5   Halsil Implementalsi Sistem 

Galmba lr 12. Ralnca lngaln La lyalr Homepalge 

 

Palda l galmba lr 12 dita lmpilkaln la lya lr utalma l balgi pelalnggaln, dan terdapat beberapa menu yaitu Home untuk 

menampilkan halaman utama pada website, My Account untuk menampilkan halaman login untuk pelanggan, 

Checkout untuk menampilkan halaman proses pembayaran, Cart (keranjang) untuk menampilkan halaman 

pesanan produk yang akan diproses untuk melakukan pembayaran, Shop untuk menampilkan halaman informasi 

dan harga produk.   

 

Galmba lr 13. Ralnca lngaln La lyalr Menu Shop 

 

 Pa lda l galmba lr 13 ditalmpilka ln Ra lnca lngaln Lalya lr Menu Shop alta lu halla lma ln belalnja l untuk melihalt 

informalsi da ln halrgal produk yalng alda l palda l website Toko Bengkel Jhon Galra lge & Spalrepalrt. 

 

Galmba lr 14. Ralnca lngaln La lyalr Menu Checkout 
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 Pa lda l ga lmbalr 14 dita lmpilkaln Ra lnca lnga ln Lalya lr Menu Checkout. Pada menu checkout pelanggan dapat 

mengisi form untuk mela lkukaln pembalyalra ln produk yalng ingin dibeli oleh pelalnggaln. 

 

Galmba lr 15. Ralnca lngaln La lyalr Lalpora ln Penjualla ln 

 

 Pa lda l ga lmbalr 15 dita lmpilkaln Ra lnca lnga ln Lalya lr La lporaln Penjualla ln gunal untuk mempermudalh pemilik 

meliha lt pembukuan penjualla ln online paldal Toko Bengkel Jhon Galra lge & Spalrepa lrt. 

 

3.6  Sealrch Engine Optimiza ltion (SEO) 

Stra ltegi SEO merupa lka ln sera lngkalia ln proses ya lng dila lkukaln seca lra l sistema ltis bertujualn untuk 

meningkaltkaln volume daln kua llita ls tra lfik kunjungaln mela llui mesin pencalri menuju situs web tertentu [10]. 

Proses stra ltegi SEO pa lda l penelitia ln ini pertama, yaitu masuk kedalam web admin dan pilih Yoast SEO, pilih Site 

Connection, klik Google Search Console, kemudian pada window Webmaster Central pilih HTML Tag, Copy 

Code yang ditanda lalu klik verif, paste Code ke kolom Google Search Console lalu Save Change. Setting 

Google Search Console , masuk ke halaman https://search.google.com/searchconsole/about, klik add property, 

masukkan domain web, verifikasi domain, kemudian pilih menu sitemap, buka kembali web admin dan pilih 

Yoast SEO, pilih fitur, klik bagian XML sitemap, buka XML sitemap. Strategi SEO Riset Kata Kunci, Pemilihan 

kata kunci, menambahkan kata unik untuk kata kunci. Straltegi SEO pada web, membuat nama produk, membuat 

frasa kunci utama yang sesuai dengan judul website dan produk, membuat detail deskripsi produk, membuat 

nama pada gambar sesuai dengan nama barang yang akan dijadikan kata kunci, gunakan tag yang tepat untuk 

menggambarkan produk, kemudian membuat deskripsi meta untuk menentukan apakah deskripsi meta yang 

dibuat sesuai dengan deskripsi barang atau halaman pada situs. Seperti yang digambarkan pada gambar 16, 

ditalmpilkaln Ha lsil Implementa lsi SEO denga ln menggunalkaln ka lta l kunci “Ka lmpals Rem Depa ln Hondal (kecualli 

PCX/160) pa ldal website Toko Bengkel Jhon Galra lge & Spalrepalrt. 

 

Galmba lr 16. Halsil Implementa lsi SEO 

https://search.google.com/searchconsole/about
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3.7  Straltegi Malrketing 

Stra ltegi pema lsa lra ln yalng ditera lpkaln di e-commerce Toko Bengkel Jhon Galra lge & Spalrepa lrt da lla lm 

meningkaltkaln penjualla ln menggunalkaln stra ltegi pemalsa lra ln 4P ( Product, Price, Plalce, Promotion). Dalri keempalt 

komponen tersebut, halnya l Product, Price, daln Promotion ya lng digunalka ln dalla lm penelitialn ini. Produk yalng 

ditera lpkaln ia lla lh menghaldirkaln semual produk sehinggal pela lnggaln dalpa lt memilih produk denga ln lebih lelualsa l 

da ln mengetalhui informalsi mengenali produk itu sendiri hingga l menja ltuhkaln pilihalnnyal pa ldal sa lla lh sa ltu produk. 

Ha lrga l alda lla lh salla lh sa ltu poin pa lling mengesalnka ln dalla lm peningkalta ln penjualla ln. Toko Bengkel Jhon Galra lge & 

Spalrepa lrt memberikaln promo mena lrik paldal ha lri-ha lri besa lr untuk beberalpa l produk. Promosi dila lkukaln dengaln 

media l sosiall insta lgra lm denga ln ca lra l membualt konten promosi produk da ln menca lntumka ln link website toko. 

Pa lda l media l sosiall wha ltsa lpp dilalkukaln dengaln ca lra l menulis pesa ln menalrik serta l menca lmtumkaln beberalpa l media l 

ya lng bisal dia lkses seperti Insta lgra lm daln link website Toko. 

 

4. KESIMPULA lN 

Berda lsa lrka ln penelitialn daln pembalha lsa ln ya lng telalh dila lkukaln dalpa lt ditalrik kesimpulaln, yaitu : 

a. Deingan adanya kataloig proiduk pada weibsitei Toikoi Beingkeil Jhoin Garagei & Spareipart, peilanggan 

deingan mudah meindapatkan infoirmasi dan harga proiduk, seirta meingeitahui adanya proiduk teirbaru.  

b. Deingan adanya weibsitei Toikoi Beingkeil Jhoin Garagei & Spareipart, poiteinsi meindapatkan peilanggan 

baru dan peimasaran seimakin meiluas. 

c. Deingan adanya weibsitei Toikoi Beingkeil Jhoin Garagei & Spareipart, meimudahkan peimilik meilihat 

keiteirseidiaan stoik, seirta meingurangi keikeiliruan dalam proiseis peingeiloilaan peimbukuan. 

UCAlPAlN TERIMA l KAlSIH 

Terima l kalsih kepa ldal Alchma ld Sya lrif Fida lyalt sela lku pemilik Toko Bengkel Jhon Galra lge & Spalrepa lrt ya lng 

tela lh memberikaln izin sebalga li tempalt riset untuk melalkukaln penelitia ln. 
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