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Abstrak-Bisnis laundry merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang jasa pencucian pakaian dengan menyediakan 

berbagai jenis layanan seperti : cuci setrika, cuci lipat, dan jasa setrika, adapun waktu penyelesaian pakaian terdiri dari beberapa 

jenis seperti : regular ( 3 hari ), express ( 1 hari ) dan kilat ( 6 jam ) masing-masing berbeda harga. Perkembangan bisnis jasa 
laundry pada saat ini mengalami peningkatan pesat karena jasa ini banyak dicari oleh semua kalangan masyarakat mulai dari 

remaja hingga lansia. Namun saat ini mayoritas usaha laundry masih menggunakan buku panduan dengan sistem pencatatan 

data transaksi penjualan menggunakan buku tulis, sehingga akan membuat penumpukan arsip laporan dan proses pencarian 
data yang lambat. Maka dari itu perlu dilakukan penelitian terhadap pencatatan data transaksi penjualan dengan menggunakan 

sebuah aplikasi akuntansi yang dirancang dengan menggunakan sebuah diagram flowchart agar mempermudah pemilik usaha 

dalam menjalankan kegiatan usaha. Tujuan penelitian ini untuk memudahkan pegawai dalam melakukan transaksi secara digital 

dengan menggunakan sistem akuntansi zahir, dan mengembangkan serta meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap usaha 
laundry yang tersistem secara akurat. Metode penelitian yang digunakan wawancara, observasi, dan analisa dokumen pada 

usaha Ade laundry. Hasil penelitian sistem transaksi akuntansi menggunakan buku panduan yang masih dijalankan oleh 

pemilik laundry kurang cepat dan tepat sehingga membutuhkan suatu sistem akuntansi, Aplikasi Zahir Accounting 5.1 
membantu mempercepat proses transaksi penjualan dan pembelian dalam usaha laundry, contohnya seperti dalam pencatatan 

transaksi pembelian, aplikasi akuntansi tersebut dapat menyimpan data supplier seperti nama, alamat, dan nomor telepon 

sehingga dapat mengurangi resiko kesalahan dalam suatu proses pengolahan data pada usaha laundry.  
Kata Kunci: Penelitian, Aplikasi, Bisnis, Laundry  

 

ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF THE ZAHIR 

ACCOUNTING SYSTEM AT ADE LAUNDRY BUSINESS 
 

Abstract-Laundry business is a business  engaged in laundry services by providing various types of services such as: ironing,  

folding, and ironing services, while the time to complete clothes consists of several types such as: regular (3 days),  express (1 
day) and express (6 hours) each different price. The development of the laundry service business is currently experiencing a 

rapid increase because this service is sought after by all levels of society, from teenagers to the elderly. However, currently 

the majority of laundry businesses still use manuals with a system for recording sales transaction data using notebooks, which 
will create a buildup of report archives and a slow data search process. Therefore, it is necessary to conduct research on 

recording sales transaction data using an accounting application designed using a flowchart diagram to make it easier for 

business owners to carry out business activities. The aim of this research is to make it easier for employees to carry out digital 
transactions using the Zahir accounting system, and to develop and increase customer trust in an accurately systemized laundry 

business. The research method used was interviews, observation and document analysis in Ade Laundry business. The results 

of the research on the accounting transaction system using a guidebook which is still run by laundry owners is not fast and 

accurate so it requires an accounting system. The Zahir Accounting 5.1 application helps speed up the sales and purchase 
transaction process in the laundry business, for example in recording purchase transactions, this accounting application can 

store supplier data such as name, address and telephone number so that it can reduce the risk of errors in the data processing 

process in the laundry business. 
 

Keywords : Research, Applications, Business, Laundry 

1. PENDAHULUAN  
Peluang bisnis baru telah muncul di bidang lain sebagai akibat dari peningkatan pola kerja komunal saat ini[1]. 

Orang-orang saat ini tidak punya waktu untuk memberikan perhatian yang mereka butuhkan pada rumah mereka 

karena tuntutan pekerjaan mereka. Oleh karena itu, ada banyak sekali kemungkinan usaha mikro, kecil, dan 

menengah [2]. Mulai dari industri jasa hingga ritel dan manufaktur. Jasa laundry merupakan salah satu bidang 

industri jasa yang mempunyai ruang untuk berkembang [3]. Pelaku usaha di industri jasa yang menyediakan jasa 

laundry, pengeringan, dan pengolahan tungku mengandalkan pengetahuan dan pengalaman karyawannya [4]. 

Membangun kepercayaan klien sangat penting untuk keberhasilan layanan laundry apa pun. Banyak orang mencari 
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layanan laundry karena dapat menghilangkan stres dalam hidup mereka, dan usaha dalam bidang ini telah ada 

cukup lama [5]. Hampir semua aktivitas manusia difasilitasi oleh teknologi, khususnya di zaman modern ini. 

Mencuci pakaian juga demikian; Faktanya, penemuan mesin cuci dan pengering mendorong para pengusaha untuk 

memanfaatkan kemampuan bawaan mereka dengan mendirikan usaha yang melayani kebutuhan laundry 

konsumen [6].  

Saat ini masih banyak  usaha  kecil  yang belum  menyadari  pentingnya  pencatatan  dan pembukuan   

keuangan   yang   tertata   dengan baik [7]. Pelaku UMKM harus dapat memisahkan fungsi  administrasi,  

operasional  dan  sumber daya  manusia.  Jika  pemilik  usaha  kecil perlu mengembangkan dan mengelolanya 

secara profesional,  perekonomian dilengkapi  dengan konsep manajemen modern  ini[8]. Dengan demikian, 

pelaku ekonomi tidak memiliki cara untuk   mengetahui   apakah  bisnis merek berjalan  dengan  baik. Para  pejabat  

UMKM-nya  di  Indonesia sepertinya  tidak  menyadari pentingnya   mulai   menggunakan   teknologi informasi 

untuk mengelola data keuangan[9]. Mereka percaya  bahwa  teknologi  akuntansi hanya  mempersulit  pencatatan  

keuangan,  dan sebagian   besar   pelaku   bisnis   tidak   paham teknologi.  Masih  banyak  pelaku  usaha  yang 

belum  memanfaatkan  teknologi  oleh karena  itu,  tidak  heran  jika  sebagian  pelaku usaha kesulitan dalam 

menyusun laporan keuangan[10].  

Pada laporan ini penulis akan meneliti sebuah usaha laundry bernama Ade Laundry yang beralamat di Jl. 

Parung Karet, Parung Jaya, Karang Tengah –Tangerang, dimana usaha tersebut menyediakan jasa cuci lipat, jasa 

cuci setrika, jasa setrika yang masih menggunakan proses data transaksi dengan sistem manual, agar proses 

pencatatan transaksi lebih akurat dan efektif penulis akan menerapkan sistem akuntansi zahir pada usaha Ade 

Laundry. 

 

2. METODE PENELITIAN 
2.1 Pengumpulan Data 
a. Wawancara, yaitu teknik dalam mengumpulkan data secara langsung pada saat melakukan riset dengan cara 

menanyakan kebenaran dari data pelanggan yang dipakai kepada bapak Ahmad Fadilah selaku pemilik usaha 

dalam mengelola data penjualan bisnis Ade Laundry.   

b. Observasi, yaitu teknik dalam mengamati secara langsung proses transaksi dengan cara mencatat segala hal 

yang ditemukan dan dijadikan sebagai suatu sumber informasi untuk bahan penelitian pada usaha Ade 

Laundry. 

 

2.2 Analisa Sistem 

Suatu proses untuk menganalisa keadaan yang sebenarnya terjadi pada usaha laundry yang digambarkan 

dengan beberapa cara yaitu: menggunakan activity diagram, menggunakan use case diagram, dan menggunakan 

use case description. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
3.1 Analisa Proses 

Berdasarkan analisa proses yang sudah diteliti, dapat disimpulkan dengan activity diagram sebagai berikut :  

a. Activity Diagram Penjualan Jasa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Activity Diagram Penjualan Jasa pada Ade Laundry 
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Pada Gambar 1. terdapat 3 (tiga) user atau pelaku yang berperan yaitu pelanggan, pegawai dan pemilik, 

dimana aktivitas ini dilakukan jika pelanggan datang untuk menyerahkan pakaian untuk dicuci. 

b. Activity Diagram Pembelian Bahan Baku  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Activity Diagram Pembelian pada Ade Laundry 

 

Pada Gambar 2. terdapat 2 (dua) user atau pelaku yang berperan yaitu pegawai dan supplier, dimana 

aktivitas ini dilakukan saat ketersediaan bahan baku sudah habis dan perlu dipesan kepada supplier. 

 

3.2 Analisa Keluaran 
Berdasarkan sistem yang berjalan terdapat beberapa dokumen pada sistem informasi yang ada, dokumen-

dokumen tersebut berupa dokumen keluaran dan dokumen masukan. 

Nama Keluaran  : Nota penjualan  

Fungsi   : Sebagai bukti pelanggan telah melakukan transaksi penjualan jasa  

Media      : Kertas  

Distribusi    : Pelanggan, pegawai  

Rangkap    : 2 (Dua) Lembar  

Frekuensi    : Setiap terjadi proses transaksi penjualan jasa  

Volume     : Rata-rata 10 (sepuluh) lembar per hari  

Format      : Gambar 3 

Keterangan    : Sebagai bukti penjualan jasa  

Hasil Analisa            : a. Nota penjualan dikeluarkan pada saat pelanggan melakukan transaksi pemesanan  

  b. Nota penjualan dikeluarkan pada saat pelanggan melakukan pembayaran tunai  
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Gambar 3. Nota Penjualan pada Ade Laundry 

Pada Gambar 3. merupakan contoh sebuah nota penjualan pada usaha Ade Laundry, didalam nota 

tersebut berisi tentang identitas pelanggan seperti nama dan nomor telepon, serta berisi data transaksi penjualan 

pencucian yang ingin dilakukan oleh pelanggan. 

 

3.3 Analisa Masukan 
Dokumen masukan merupakan suatu data yang dibutuhkan untuk proses pengolahan data, berikut spesifikasi 

dokumen yang digunakan dalam sebuah sistem yang sedang berjalan :  

Nama  Masukan  : Nota Pembelian  

Sumber   : Supplier  

Fungsi     : Sebagai bukti atas pembelian bahan baku   

Media     : Kertas  

Rangkap  : 1 (Satu) Lembar  

Frekuensi   : Setiap membeli bahan baku laundry  

Volume    : Rata-rata 1 (satu) kali per minggu  

Format     : Gambar 4  

Keterangan  : Tanda bukti atas pembelian bahan baku laundry  

Hasil Analisa : a. Kurang jelasnya data alamat pembeli  

  b. Bukti diberikan pada saat melakukan pembelian bahan baku laundry ke supplier  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Nota Pembelian pada Ade Laundry 

 

Pada Gambar 4. merupakan contoh sebuah nota pembelian pada usaha Ade Laundry, didalam nota 

tersebut berisi tentang identitas pembeli seperti nama dan nomor telepon, serta berisi jenis bahan baku yang akan 

dibeli. 
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Berikut merupakan gambaran sebuah siklus akuntansi proses bisnis yang terkait pada usaha Ade Laundry 

a. Penjualan jasa laundry     

  
Gambar 5. Siklus Akuntansi Proses Bisnis Penjualan Jasa 

 

Pada Gambar 5. Siklus Akuntansi Proses Penjualan Jasa Laundry ini menggambarkan tentang proses alur 

transaksi penjualan yang terdiri dari pelanggan, pegawai serta pemilik.    

a. Pembelian bahan baku  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Siklus Akuntansi Proses Pembelian Bahan Baku 
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Pada Gambar 6. Siklus Akuntansi Proses Pembelian Bahan Baku ini menggambarkan tentang proses alur 

transaksi pembelian bahan baku yang telah habis yang terdiri dari alur penjual dan pemilik.   

3.4 Analisa Terapan Akuntansi  

Analisa terapan akuntansi merupakan sebuah proses dalam mencatat, mengelompokan dan mengolah data 

yang saling berhubungan dengan transaksi keuangan untuk disajikan kepada pemilik usaha. Dibawah ini 

merupakan sebuah analisa akuntansi dari usaha Ade Laundry.  

 

 

Gambar 7.  Analisa Terapan Akuntansi Penerimaan Kas 

 

Pada Gambar 7. Analisa Terapan Akuntansi Pada Ade Laundry ini menggambarkan sebuah laporan keuangan 

yang berkaitan dengan jurnal penerimaan kas seperti : jurnal umum penerimaan dan buku besar penerimaan. 

 

 

Gambar 8.  Analisa Terapan Akuntansi Pengeluaran Kas 

 

Pada Gambar 8. Analisa Terapan Akuntansi Pada Ade Laundry ini menggambarkan sebuah laporan 

keuangan yang berkaitan dengan jurnal Pengeluaran kas seperi : jurnal umum pengeluaran dan buku besar 

Pengeluaran.  
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3.5 Tampilan Layar Aplikasi  

 
Gambar 9. Tampilan Layar Utama Zahir Accounting Versi 5.1  

 

 Pada Gambar 9. diatas merupakan tampilan layar awal saat menjalankan aplikasi Zahir Accounting Versi 

5.1 pertama kali pada usaha Ade Laundry.  
  

 

Gambar 10. Tampilan Layar Input Informasi Perusahaan 

 

 Pada Gambar 10. diatas merupakan tampilan layar input saat membuat data keuangan yang baru,beberapa 

halaman tampilan layar saat membuat data usaha baru yaitu Nama Perusahaan, Alamat, Kota Negara dan kode 

Pos.  
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Gambar 11. Tampilan Layar Input Sales Order 

 

 Pada Gambar 11. diatas merupakan tampilan layar input sales order saat menerima transaksi penjualan, 

transaksi ini tidak mempengaruhi jurnal penjualan karena hanya mengupdate data administrasi pelanggan Ade 

Laundry.   

 

Gambar 12. Tampilan Layar Input Invoicing Penjualan 

 

 Pada Gambar 12. diatas merupakan tampilan layar input invoicing penjualan yang secara otomatis menarik 

data pelanggan dari sales order untuk membuat jurnal akuntansi penjualan pada Ade Laundry.  

  

 
 Gambar 13. Tampilan Layar Input Pembayaran Piutang 
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  Pada Gambar 13. diatas merupakan tampilan layar input pembayaran piutang pelanggan pada usaha Ade 

Laundry.  

   
Gambar 14. Tampilan Layar Input Kas & Bank Keluar 

 

 Pada Gambar 14. diatas merupakan tampilan layar input kas & bank keluar yang digunakan pada saat 

melakukan pengeluaran biaya seperti biaya gaji, biaya sewa melalui kas ataupun bank pada usaha Ade Laundry.  
  

 

  

 
 

Gambar 15. Tampilan Layar Laporan Laba Rugi 

 

 Pada Gambar 15. diatas merupakan tampilan layar laporan laba rugi yang berisi rangkuman atas transaksi-

transaksi penjualan jasa ataupun pengeluaran usaha Ade Laundry pada satu bulan periode, untuk menampilkan 

laporan laba rugi klik menu laporan keuangan, lalu pilih laporan laba rugi standar, klik periode yang diinginkan, 

klik ok.  
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Gambar 16. Tampilan Layar Laporan Neraca 
 

Pada Gambar 16. diatas merupakan tampilan layar laporan neraca pada usaha Ade Laundry. Klik menu 

laporan keuangan, pilih neraca standar, klik periode yang diinginkan, klik ok untuk menampilan laporan neraca.   

  

  

 

Gambar 17. Tampilan Layar Laporan Arus Kas 

 

Pada Gambar 17. diatas merupakan tampilan layar laporan arus kas pada usaha Ade Laundry. Klik menu 

laporan keuangan, pilih laporan arus kas rangkuman, klik periode yang diinginkan, klik ok untuk menampilan 

laporan arus kas.  

  

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara serta analisis yang telah diuraikan pada usaha Ade Laundry, 

maka dapat diberikan kesimpulan dari pembahasan-pembahasan yang sudah dikemukakan yaitu, sistem transaksi 

akuntansi yang masih menggunakan tata cara buku panduan oleh pemilik laundry masih dirasa kurang cepat dan 

tepat sehingga menyebabkan transaksi  sering  terjadi pencatatan  dua  kali,  kesalahan  penulisan  jumlah 

persediaan barang, serta harga maupun perhitungan yang dilakukan masih menggunakan kalkulator, sehingga  

memperlambat proses  pengerjaan  laporan keuangan karena perlu pemeriksaan berkali-kali atau ketelitian  yang  

lebih  untuk  menghasilkan  laporan keuangan.  Dengan penerapan suatu aplikasi Zahir Accounting 5.1 pada usaha 

Ade Laundry ini merupakan salah satu alternatif dalam permasalahan yang  dialami.  Dengan  
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mengimplementasikan pengolahan  data  keuangan  menggunakan  Zahir Accounting 5.1 memudahkan  pengguna  

dalam pembuatan  laporan  keuangan,  lebih  cepat  dalam pencarian  data  serta  keamanan  data  yang  lebih 

terjamin.  
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