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Abstrak- Berdasarkan laporan statis tik pengguna e-commerce di Indonesia meningkat 189,6 juta ditahun 2024. 

Dari tahun 2017 terdapat 70,8 juta pengguna e-commerce yang jumlahnya setiap tahun mengalami peningkatan. 

Ditahun 2018  ada 87,5 juta , pada tahun 2020 sebanyak 129,9 juta , tahun 2021 terdapat 148,9 juta , tahun 2022 

terdapat 166,1 juta , tahun 2023 terdapat 180,6 juta pengguna. Bagi pe laku UMKM ini merupakan pe luang yang 

cukup ba ik agar bisa na ik kelas dan banyak mendapatkan keuntungan. Salah satu pe laku UMKM yang ingin 

bermigras i menuju perubahan dari proses bisnis yang konvensional menuju proses bisnis  yang menggunakan 

teknologi internet seperti e-commerce ada lah Toko Edo Sport, namun untuk menuju perubahan kearah sana mas ih 

terdapat permasalahan yang dihadapi oleh oleh Toko Edo Sport da lam mengelolah usaha tersebut, masalah yang 

dihadapa i diantaranya sulitnya me lakukan promos i produk toko yang dapat dikenal luas oleh masyarakat dan 

dengan berbiaya murah, se lama ini media promos i produk hanya menggunakan banner dan brosur, masalah 

berikutnya ya itu kebutuhan informas i seperti s tock barang, laporan penjua lan yang dapat diliha t langsung dengan 

cepat, akurat oleh pemilik usaha sebagai bahan pertimbangan da lam pengambilan keputusan, selama ini informas i 

tersebut tidak tersedia , masa lah se lanjutnya pemilik usaha tidak ada anggaran yang cukup besar untuk membangun 

sebuah web e-commerce .  Dari ura ian masalah diatas penulis  memberikan saran dan masukan da lam 

menye lesaikan masalah tersebut, solus i yang harus segera dilakukan ya itu merancang web e -commerce yang 

handa l dengan berbiaya murah bahkan gratis ya itu dengan menggunakan wordpress plugin woocommerce, dengan 

media webs ite media promos i dengan mudah dilakukan misal dengan banner digita l yang menarik, pemberian 

dis kon atau potongan harga, untuk informas i kebutuhan pemilik juga sudah tersedia pada ha laman admin. 

Perancangan s istem dengan mode l perancangan berorientas i obyek, Ana lisa masalah menggunakan fish bone, 

analisa mode l bisnis dengan Bisnis Mode l Canvas(BMC).  Diharapkan dengan diimplemantas ikan nya web e -

commerce tersebut maka dapat merubah proses bisnis yang konvensional menjadi modern berbas is teknologi 

internet sehingga pe laku UMKM dapat na ik ke las dan berkembang dan tentunnya mendapatkan keuntungan yang 

diharapkan.  
 

 

Kata kunci : E-commerce, Business Model Canvas (BMC), Content Management System (CMS), Toko Edo Sport. 

 

E-COMMERCE WEB ANALYSIS AND DESIGN TO SUPPORT SALES 

SERVICES AT EDO SPORT STORE 

 

Abstract-  Based on statistical reports, e-commerce users in Indonesia will increase by 189.6 million by 2024. 

From 2017 there were 70.8 million e-commerce users, the number of which increases every year. In 2018 there 

were 87.5 million, in 2020 there were 129.9 million, in 2021 there were 148.9 million, in 2022 there were 166.1 

million, in 2023 there were 180.6 million users. For MSME players, this is a pretty good opportunity to be able to 

move up in class and make lots of profits. One of the MSME players who wants to migrate towards changing from 

conventional business processes to business processes that use internet technology such as e-commerce is Toko 

Edo Sport, but to move towards change in that direction there are still problems faced by Toko Edo Sport in 

managing this business. , the problems faced include the difficulty of promoting shop products that can be widely 

known by the public and at low costs, so far the media for product promotion has only used banners and brochures, 

the next problem is the need for information such as stock of goods, sales reports that can be viewed directly 

quickly, accurately by business owners as a consideration in making decisions, so far this information is not 

available, the next problem is that business owners do not have a large enough budget to build an e-commerce 

website. From the description of the problem above, the author provides suggestions and input in resolving this 

problem. The solution that must be implemented immediately is designing a reliable e-commerce website at a low 

cost or even free, namely by using the WordPress WooCommerce plugin, with website media, promotional media 
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that can easily be done, for example with banners. Attractive digital information, providing discounts or discounts, 

information on the owner's needs is also available on the admin page. System design using an object-oriented 

design model, problem analysis using fish bones, business model analysis using the Business Model Canvas 

(BMC). It is hoped that with the implementation of the e-commerce website, conventional business processes can 

be changed to modern ones based on internet technology so that MSMEs can move up in class and develop and of 

course get the expected profits. 

 

Keywords: E-commerce, Business Model Canvas (BMC), Content Management System (CMS Edo Sport Store. 

1.  PENDAHULUAN 

Berkembangnya teknologi terutama internet masa modern me mberikan dampak dan pengaruh pada banyak 

aspek da lam kehidupan. Banyaknya kebutuhan oleh manusia salah satunya kebutuhan informas i dengan cepat, 

tepat, akurat. Banyaknya teknologi informas i yang saat ini bisa dimanfaatkan da lam me mpermudah kegiatan 

salahsatu contohnya kegiatan transaks i jua l be li. Dengan teknologi internet sekarang ini transaks i jua l be li barang 

dapat dilakukan dengan tanpa adanya kontak langsung antara penjua l dan pembe li yang kebanya kan pakar 

menyebut dengan sebutan e-commerce. E-commerce ada lah suatu kegiatan transaks i jua l be li dengan 

menggunakan teknologi e lektronik yang menghubungkan pihak tertentu seperti antara perusahaan, konsumen dan 

masyarakat da lam bentuk transaks i e lektronik[1]. Menurut [2] ada banyak jenis e-commerce seperti  Business to 

Business (B2B) dimana transaks i bisnis me libatkan antara pe laku bisnis la innya. Toko Edo Sport sa lah satu 

UMKM bergerak pada bidang penjua lan pera latan dan perlengkapan olahraga. Saat ini s istem proses bisnis jua l 

be li yang dilakukan mas ih dilakukan secara kovensional dan  menggunakan media whatsapp s tatus , karena be lum 

menggunakan website  penjualan maka transaks i penjua lan be lum memenuhi target yang ingin dicapa i. 

Beberapa studi literatur yang menjadi bahan rujukan penulis pertama publikas i oleh Emilia  Murni, Dewi 

Diniati, Mustakim, Is mu Kusumanto, dan Anwardi [3]. kesimpulan penelitian ini ya itu media promos i berbasis 

website tergolong da lam kategori akurat, ha l  ini dapat dibuktikan dari has il pengujian efektifitas desain website 

sebagai media promos i untuk menarik minat be li kepada para ahli IT. Publikas i  kedua dilakukan oleh Penny 

Hendriyati dan Afras im Yusta [1]. Banyak ha l yang perlu dilakukan untuk mengembangkan bisnis , salah satunya  

menerapkan s istem e-commerce. E-commerce da lam dunia bisnis ada lah penggunaan teknologi terbaru seperti 

internet untuk memudahkan kegiatan bisnis . Me la lui internet, para toko dapat dengan mudah berkomunikas i 

dengan pembe li me la lui email, chatting, dan la in la in. Publikas i ketiga dilakukan oleh Elly Yanuarti, Parlia 

Romadiana dan Kiswanto [4]. Berdasarkan analysis dan pembahasan penelitian dapat disimpulkan bahwa wabah 

pandemi Covid-19 di Indonesia berdampak s ignifikan terhadap pola penggunaan e-commerce oleh masyarakat 

sebagai sarana pemenuhan kebutuhan. Publikas i ke lima dilakukan Dhimas Adhinar Afriansyah, Donna Setiawati 

dan Arie f Rais Bahtiar [6]. Dengan memanfaatkan e-commerce da lam operas ional bisnisnya, UKM akan 

mendapatkan akses pasar yang lebih luas dan kesempatan untuk mendapatkan pembe li baru. Di s is i la in, pembe li 

dapat lebih mudah mendapatkan informas i yang mereka butuhkan secara online. Dengan me mpe la jari kondis i di 

atas Toko Edo Sport membutuhkan e-commerce untuk mendukung layanan penjua lan. Rumusan masalah ada lah 

bagaimana membuat web e-commerce sebagai media transaks i online pada Toko Edosport? dan Bagaimana cara 

untuk mengoptima lkan websuter tersebut sehingga saat pencarian produk di google dapat terindex pada ha laman 

pertama ?. Tujuan dari penelitian ini menghas ilkan website E-commerce untuk digunakan oleh Toko Edo Sport 

yang memiliki keunggulan lebih sederhana, ringan dan handa l da lam memenuhi kebutuhan pemilik usaha, 

me mberikan kemudahan pembe li saat me lakukan transaks i, meningkatkan has il penjua lan produk secara efektif, 

dapat menyediakan informas i yang dibutuhkan oleh pembe li dan pemilik usaha. 

 

2.  METODE PENELITIAN 

Metodologi penelitian mencakup langkah-langkah s is tematis yang dilakukan untuk merencanakan, 

me laksanakan, dan mengevaluas i studi yang berka itan dengan data 
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Gambar. 1 Diagram Alir 

 

Berdasarkan Gambar.1 diatas yang diakukan pertama ya itu pengumpulan data, pengumpulan data dapat 

dilakukan dengan cara kunjungan langsung ketempat riset, mencari jurna l/pros iding tang berka itan dengan topik 

sebagai bahan literatur. Tahap kedua mendesain s istem berdasarkan identifikas i kebutuhan pemilik usaha, s istem 

dirancangan dengan tool Unified Modeling Language (UML). tahap ketiga pengembangan prototype, me lakukan 

analisa kebutuhan pengguna, analisa masalah  dengan Fishbone diagram, menggunakan BMC (Business Model 

Canvas) untuk menje laskan tujuan dan target yang ingin dicapai. penggunaan tools CMS wordpress untuk da lam 

me mbuat webs ite e-commerce. Pluggin yang penulis  gunakan ada lah woocommerce, dengan menggunakan 

pluggin tersebut dapat mengelola inventaris , pesanan, pengiriman, dan promos i seperti menambahkan fitur dis kon 

pada webs ite sehingga dapat menarik minat pembe li baru. Kemudian agar muncul pada mesin pencari untuk 

mengaplikas ikan fitur SEO yang te lah dibuat. Pemilihan keyword menjadi sa lah satu faktor penting da lam 

mengaplikas ikan fitur SEO. Implementas i yang dilakukan untuk mendapatkan s istem yang te lah dikoreks i seperti 

mentest, instal dan memula i s istem yang baru atau s istem yang diperbaha rui.  

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisis Masalah Fishbone Diagram 

Fishbone diagram salah satu metode untuk menganalis is  akar permasalahan dan mengetahui ris iko dari suatu 

ha l sejak awal 

 

 
Gambar.2 Fishbone Diagram 

 

Pada Gambar.2 menje laskan bahwa Toko Edo Sport memiliki masalah berdasarkan ana lis is  masalah yang 

dibuat menggunakan mode l Fishbone Diagram, maka diperlukan s istem usulan untuk menye lesaikan masalah 

yang ada pada Toko Edo Sport. Identifikas i kebutuhan s istem usulan merupakan bentuk kegiatan yang 

menjabarkan rencana s istem yang akan dibuat berdasarkan ana lis is masalah yang te lah dibuat sebe lumnya. Dengan 

identifikas i kebutuhan s is tem usulan peneliti dapat memperkirakan s istem apa yang dibutuhkan, sehingga saat 

pembuatan s istem dapat berjalan dengan lancar. Berikut ini ada lah identifikas i kebutuhan s istem usulan untuk 

mengatas i masalah yang ada di Toko Edo Sport.  
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3.2 Business Model Canvas (BMC) 

Business Model Canvas (BMC) ada lah a lat da lam strategi manajemen untuk menerjemahkan konsep, 

konsumen, infrastruktur, dan keuangan perusahaan da lam bentuk e lemen visua l.[8]. Berikut ini ada lah Business 

Model Canvas (BMC) yang diterapkan pada Toko Edo Sport yang digambarkan pada Gambar.3 sebagai berikut. 

 

 
Gambar.3 Business Model Canvas (BMC).  

 

Pada Gambar.3  mnje laskan Business Model Canvas pada Toko Edo Sport, Value Proposition seperti banyaknya 

Pilihan Mode l, tersedia berbagai ukuran, tersedia banyak motiv, harga relatip lebih murah, bahan nyaman dipaka i. 

Customer Segments pembe li yang menjadi sasaran penjua lan pada Toko Edo Sport adalah semua orang ba ik 

pria /wanita , us ia remaja, dewasa dan orang tua , karyawan, pela jar, mahasiswa, PNS, atlet, olahragawan . Customer 

Relationship diisi dengan Customer relationship yang diterapkan pada Toko Edo Sport mendatangkan pembe li 

baru dan mempertahankan pembe li lama dengan cara memberikan informas i menarik seperti kupon potongan 

harga untuk pembe li baru, diskon produk pada event tertentu, fitur wishlist agar pembe li dapat menyimpan produk 

yang disuka i dan fitur keranjang untuk menarik minat be li. Channels, media atau cara Toko Edo Sport menjangkau 

pembe li me la lui Whatsapp dan website E-Commerce. Key Activities, menja lankan bisnis dengan me lakukan 

penjua lan produk, marketing, customer service, proses pengiriman, pembuatan website E-Commerce. Key 

Resource Sumber daya yang dimiliki seperti toko, pegawai toko, pera latan packing, lis trik, internet, handphone, 

laptop, doma in dan hosting. Key Partners diisi dengan beberapa pihak yang bekerja sama dengan Toko Edo Sport 

da lam rangka agar dapat memudahkan aktifitas bisnis seperti supplier, perbankan, ekspedis i. Cost Structure rincian 

biaya yang dike luarkan da lam menja lankan usahanya, seperti biaya sewa toko, biaya pembe lian barang me la lui 

supplier, biaya lis trik, biaya pulsa/kuota internet, biaya gaji pegawai toko, biaya pera latan dan perlengkapan toko, 

biaya pengiriman, biaya sewa domain dan hosting. Revenue Stream, mendapatkan has il dari  penjua lan produk. 

 

3.2 Use Case Diagram 

Use case diagram ada lah mode l ke lakuan atau behavior dari s is tem yang dibuat yang berfungs i untuk 

mengetahui apa dan s iapa saja aktor yang terlibat dida lam s istem [9]. 

 

 
Gambar.4 Use Case Diagram Admin 
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Use case pada gambar 4 terdiri dari use case login, tambah produk, edit produk, liha t detil produk, update status , 

liha t status be lanja dan logout user yang berinteraks i ya itu admin. 

 

 
Gambar.5 Use Case Diagram User 

Use case pada gambar 5 terdiri dari use case lihat produk, tambah produk, ubah pilihan produk, membuat 

akun, ubah data be lanja, liha t status pesanan dan logut, aktor yang terlibat hanya user. 

3.3 Rancangan Layar. 

 
Gambar.6 Rancangan Layar Home 

 
Gambar.7 Rancangan Layar Login 

Pada Gambar.6 ada lah rancangan layar home dari menu utama webs ite https://edosport.store/. Pada 

Gambar.7. menu login dan register 

 
Gambar.8 Rancangan Layar Shop 

 
Gambar.9 Rancangan Layar Cart 

Pada gambar.8 terdapat rancangan layar shop, gambar.9. keranjang be lanja 

https://edosport.store/
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Gambar.10 Rancangan Layar Checkout 

 
Gambar.11 Rancangan Layar Pesanan Diterima 

Pada Gambar.10 terdapat rancangan layar checkout, gambar 11 layar pesanan diterima. 

 
Gambar. 12 Screenshoot Layar Checkout 

 
Gambar. 13 Rancangan Layar Confirm Payment 

Pada Gambar.12 layar checkout, gambar.13 layar confirm payment yang akan digunakan oleh pembe li untuk 

me lakukan konfirmas i pembayaran sete lah me lakukan pemesanan pada menu checkout. 

 
Gambar. 14 Secreenshoot Proses Pembayaran 

 
Gambar. 15 Screenshoot Pembayaran Selesai 

Pada Gambar.14 terdapat screenshoot proses pembayaran sete lah pembe li mengklik place order yang 

terdapat pada layar checkout. Pembe li memilih metode pembayaran, kemudian sete lah pembe li me lakukan 

pembayaran maka akan muncul pop up seperti yang terliha t pada Gambar.15 

 
Gambar. 16 Screenshoot Email Bukti Pemesanan 

 
Gambar. 17 Screenshoot Create Shipment 

 

Sete lah pembayaran diterima, Pembe li akan mendapatkan ema il berupa bukti pemesanan seperti pada 

Gambar.16 yang dida lamnya beris i status pesanan, kode unik, produk yang dipesan serta a lamat penerima dan 

pengirim. Sedangkan admin dapat me lihat pesanan pada tools woocommerce order di da lam akun admin. Sete lah 

barang yang dipesanan sudah dikemas dan s iap dikirim admin akan membuat jadwa l pengiriman serta mengubah 

status pesanannya pada Gambar.17. 
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3.4 Strategi Search Engine Optimization (SEO). 

“SEO ada lah teknik agar website dengan mudah terindeks oleh mes in pencari pada pos isi teratas pencarian 

website”. [10]. Strategi SEO yang digunakan pertama mengoptima lkan struktur website, kedua menyusun 

katakunci, ketiga mengoptimalkan ha laman produk dan ha laman kategori, keempat menambahkan sitemap.xml ke 

google search console 

 

 
Gambar. 18 Screenshoot Optimasi 

Kata Kunci Pada Website 

 
Gambar. 19 Screenshoot Hasil 

Pencarian Kata Kunci Pada Mesin 

Pencari 

 
Gambar. 20 Screenshoot Hasil 

Kinerja Website 

 

Pada Gambar.18 terdapat screenshoot optimas i kata kunci pada webs ite yang merupakan upaya untuk 

mengoptima lkan s itus webs ite Toko Edo Sport. Penulis  menggunakan pluggin Yoast Seo yang terdapat pada tools 

CMS Wordpress yang dihubungkan dengan google console agar kata kunci tersebut dapat muncul pada ha laman 

mes in pencari seperti yang terliha t pada Gambar.19. Dengan Menggunakan google console dapat me lihat performa 

webs ite Toko Edo Sport yang dapat terlihat pada Gambar.20. 

 

3.5 Strategi Marketing. 

Strategi marketing yang digunakan pertama me lakukan promos i me la lui media sos ia l, kedua mengoptimas i 

SEO website, ketiga memberikan diskon potongan harga. 

 

  

Gambar. 21 Pemasaran Di Instragram Gambar. 22 Screenshot hasil SEO 

 

4. KESIMPULAN 
 

Has il dari penelitian ini dis impulkan bahwa cara untuk mendukung layanan penjua lan pada Toko Edosport 

salahsatunya dengan membuat website e-commerce ditambahkan dengan fitur yang dapat menarik pembe li dengan 

cara memberikan promos i berupa pemberian diskon , pemberian voucher sehingga dapat menarik pembe li untuk 

me mbe li produk pada Toko Edo Sport. Dengan web yang sudah terindex google maka pe luang untuk mendapatkan 

order lebih besar karena saat pencarian produk oleh pembe li secara otomatis mes in google akan 

merekomendas ikan produk Toko Edo Sport pada ha laman pertema. Sela in fitur promos i, pada website dilengkapi 

juga laporan-laporan yang sangat dibutuhkan oleh pemilik usaha seperti laporan penjua lan, stok, produk dan setiap 

transaks i yang terjadi.  

Diharapkan untuk peneliti berikutnya agar dapat dikembangkan fitur e -commerce dari fitur yang sudah ada 

yang dapat mempermudah pembe li, terus  meningkatkan keamanan webs ite , peningkatan kinerja webs ite . 
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