0 4™ Seminar Nasional Mahasiswa Fakultas Teknologi Informasi (SENAFTI)
p SENAFTI 27 Maret 2024 — Jakarta, Indonesia

g‘) EAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI Volume 3, Nomor 1, April 2024 - ISSN 2962-8628 (online)

ANALISA DAN PERANCANGAN WEB E-COMMERCE UNTUK
MENDUKUNG LAYANAN PENJUALAN PADA TOKO EDO SPORT

Sinta Mardiningsih'*, Lis Suryadi?

125 istem Informasi, Fakultas Teknologi Informasi, Universitas Budi Luhur, Jakarta, Indonesia
Email: ¥mynamesintasanti@gmail.com, 2lis suryadi@budiluhur.ac.id
(* : corresponding author)

Abstrak- Berdasarkan laporan statistik pengguna e-commerce di Indonesia meningkat 189,6 juta ditahun 2024.
Dari tahun 2017 terdapat 70,8 juta pengguna e-commerce yang jumlahnya setiap tahun mengalami peningkatan.
Ditahun 2018 ada 87,5 juta, pada tahun 2020 sebanyak 129,9 juta, tahun 2021 terdapat 148,9 juta, tahun 2022
terdapat 166,1 juta, tahun 2023 terdapat 180,6 juta pengguna. Bagi pelaku UMKM ini merupakan peluang yang
cukup baik agar bisa naik kelas dan banyak mendapatkan keuntungan. Sakh satu pelaku UMKM yang ingin
bermigrasi menuju perubahan dari proses bisnis yang konvensional menuju proses bisnis yang menggunakan
teknologi internetsepertie-commerce adalah Toko Edo Sport, namun untuk menuju perubahan kearahsana masih
terdapat permasalahan yang dihadapi oleh okeh Toko Edo Sport dalam mengelolah usaha tersebut, masalah yang
dihadapai diantaranya sulithya melakukan promosi produk toko yang dapat dikenal luas okh masyarakat dan
dengan berbiaya murah, selama ini media promosi produk hanya menggunakan banner dan brosur, masalkh
berikutnya yaitu ke butuhan informasisepertistock barang, laporan penjualan yang dapat dilihat langsung dengan
cepat,akurat oleh pemilik usaha sebagaibahan pertimbangan dalam pengambilan ke putusan,selama ini informasi
tersebut tidak tersedia, masalah selanjutnya pemilik usaha tidakada anggaran yang cukup besar untuk me mbangun
sebuah web e-commerce. Dari uraian masakh diatas penulis memberikan saran dan masukan dalam
menyelesaikan masakh tersebut, solusi yang harus segera dilakukan yaitu merancang web e-commerce yang
handal dengan berbiaya murah bahkan gratis yaitu dengan menggunakan wordpress plugin woocommerce, dengan
media website media promosi dengan mudah dilakukan misal dengan banner digital yang menarik, pemberian
diskon atau potongan harga, untuk informasi kebutuhan pemilik juga sudah tersedia pada halaman admin.
Perancangan sistem dengan model perancangan berorientasi obyek, Analisa masalah menggunakan fish bone,
analisa model bisnis dengan Bisnis Model Canvas(BMC). Diharapkan dengan diimplemantasikan nya web e -
commerce tersebut maka dapat merubah proses bisnis yang konvensional menjadi modem berbasis teknologi
internetsehingga pe laku UMKM dapat naik ke las dan berke mbang dan tentunnya mendapatkan ke untungan yang
diharapkan.

Kata kunci : E-commerce, Business Model Canvas (BMC), Content Management System (CMS), Toko Edo Sport.

E-COMMERCE WEB ANALYSIS AND DESIGN TO SUPPORT SALES
SERVICES AT EDO SPORT STORE

Abstract- Based on statistical reports, e-commerce users in Indonesia will increase by 189.6 million by 2024.
From 2017 there were 70.8 million e-commerce users, the number of which increases every year. In 2018 there
were 87.5 million, in 2020 there were 129.9 million, in 2021 there were 148.9 million, in 2022 there were 166.1
million, in 2023 there were 180.6 million users. For MSME players, this is a pretty good opportunity to be able to
move up in class and make lots of profits. One of the MSME players who wants to migrate towards changing from
conventional business processes to business processes that use internet technology such as e-commerce is Toko
Edo Sport, but to move towards change in that direction there are still problems faced by Toko Edo Sport in
managing this business. , the problems faced include the difficulty of promoting shop products that can be widely
known by the public and at low costs, so far the media for product promotion has only used banners and brochures,
the next problem is the need for information such as stock of goods, sales reports that can be viewed directly
quickly, accurately by business owners as a consideration in making decisions, so far this information is not
available, the next problem is that business owners do not have a large enough budget to build an e-commerce
website. From the description of the problem above, the author provides suggestions and input in resolving this
problem. The solution that must be implemented immediately is designing a reliable e-commerce website at a low
cost or even free, namely by using the WordPress WooCommerce plugin, with website media, promotional media
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that can easily be done, for example with banners. Attractive digital information, providing discounts or discounts,
information on the owner's needs is also available on the admin page. System design using an object-oriented
design model, problem analysis using fish bones, business model analysis using the Business Model Canvas
(BMC). It is hoped that with the implementation of the e-commerce website, conventional business processes can
be changed to modern ones based on internet technology so that MSMESs can move up in class and develop and of
course get the expected profits.

Keywords: E-commerce, Business Model Canvas (BMC), Content Management System (CMS Edo Sport Store.

1. PENDAHULUAN

Berke mbangnya teknologi terutama internet masa modern memberikan dampak dan pengaruh pada banyak
aspek dalam kehidupan. Banyaknya kebutuhan olkeh manusia salh satunya kebutuhan informasi dengan cepat,
tepat, akurat. Banyaknya teknologi informasi yang saat ini bisa dimanfaatkan dalam mempermudah kegiatan
salhsatu contohnya kegiatan transaksi jual be li. Dengan teknologi internetsekarang ini transaksi jual be li barang
dapat dilakukan dengan tanpa adanya kontak langsung antara penjual dan pembeli yang kebanyakan pakar
menyebut dengan sebutan e-commerce. E-commerce adalah suatu kegiatan transaksi jual beli dengan
menggunakan teknologi e ke ktronik yang menghubungkan pihak tertentu sepertiantara perusahaan, konsumen dan
masyarakat dalam bentuk transaksie le ktronik[1]. Menurut [2] ada banyak jenis e-commerce seperti Business to
Business (B2B) dimana transaksi bisnis melibatkan antara pelaku bisnis linnya. Toko Edo Sport sakh satu
UMKM bergerak pada bidang penjualan peralatan dan perlengkapan olahraga. Saat ini s istem proses bisnis jual
be li yang dilakukan masih dilakukan secara kovensional dan menggunakan media whatsapp status, karena be lum
menggunakan website penjualan maka transaksi penjualan be lum me menuhi target yang ingin dicapai.

Beberapa studi literatur yang menjadi bahan rujukan penulis pertama publikasi oleh Emilia Murni, Dewi
Diniati, Mustakim, Ismu Kusumanto, dan Anwardi [3]. kesimpulan penelitian ini yaitu media promosi berbass
website tergolong dalam kategori akurat, hal ini dapat dibuktikan dari hasil pengujian efektifitas desain website
sebagai media promosi untuk menarik minat beli kepada para ahli IT. Publikasi kedua dilakukan olkh Penny
Hendriyati dan Afrasim Yusta [1]. Banyak hal yang perlu dilakukan untuk menge mbangkan bisnis, salah satunya
menerapkan sistem e-commerce. E-commerce dalam dunia bisnis adalah penggunaan teknologi terbaru seperti
internet untuk memudahkan kegiatan bisnis. Melalui internet, para toko dapat dengan mudah berkomunikasi
dengan pembeli melalui email, chatting, dan kin lin. Publikasi ketiga dilakukan okh Elly Yanuarti, Parlia
Romadiana dan Kiswanto [4]. Berdasarkan analysis dan pembahasan penelitian dapat disimpulkan bahwa wabah
pandemi Covid-19 di Indonesia berdampak signifikan terhadap pola penggunaan e-commerce oleh masyarakat
sebagaisarana pemenuhan kebutuhan. Publikasi ke lima dilakukan Dhimas Adhinar Afriansyah, Donna Setiawati
dan Arief Rak Bahtiar [6]. Dengan memanfaatkan e-commerce dalam operasional bisnisnya, UKM akan
mendapatkan akses pasar yang lebih luas dan kesempatan untuk mendapatkan pembeli baru. Disisi lain, pembeli
dapat lebih mudah mendapatkan informasi yang mereka butuhkan secara online. Dengan me mpe lajari kondisi di
atas Toko Edo Sport me mbutuhkan e-commerce untuk mendukung layanan penjualan. Rumusan masakhadalah
bagaimana membuat web e-commerce sebagai media transaksi online pada Toko Edosport? dan Bagaimana cara
untuk mengoptimalkan websuter tersebut sehingga saat pencarian produk di google dapat terindex pada halaman
pertama ?. Tujuan dari penelitian ini menghasilkan website E-commerce untuk digunakan oleh Toko Edo Sport
yang memiliki keunggulan lebih sederhana, ringan dan handal dalam memenuhi kebutuhan pemilik usaha,
me mberikan ke mudahan pembeli saat me lakukan transaksi, meningkatkan hasil penjualan produk secara efektif,
dapat menyediakan informasiyang dibutuhkan oleh pembeli dan pemilik usaha.

2. METODE PENELITIAN

Metodologi penelitian mencakup langkah-langkah sistematis yang dilakukan untuk merencanakan,
me laksanakan, dan mengevaluasistudi yang berkaitan dengan data
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Gambar. 1 Diagram Alir

Berdasarkan Gambar.1l diatas yang diakukan pertama yaitu pengumpulan data, pengumpulan data dapat
dilakukan dengan cara kunjungan langsung ketempat riset, mencari jurnal/prosiding tang berkaitan dengan topik
sebagai bahan literatur. Tahap kedua mendesain sistem berdasarkan identifikasi kebutuhan pe milik usaha, sistem
dirancangan dengan tool Unified Modeling Language (UML). tahap ketiga penge mbangan prototype, me lakukan
analisa kebutuhan pengguna, analisa masaleh dengan Fishbone diagram, menggunakan BMC (Business Model
Canvas) untuk menjelaskan tujuan dan target yang ingin dicapai. penggunaan tools CMS wordpress untuk dalam
membuat website e-commerce. Pluggin yang penulis gunakan adalah woocommerce, dengan menggunakan
pluggin tersebut dapat mengelola inventaris, pesanan, pengiriman, dan promosise perti menambahkan fitur dis kon
pada website sehingga dapat menarik minat pembeli baru. Kemudian agar muncul pada mesin pencari untuk
mengaplikasikan fitur SEO yang telah dibuat. Pemilihan keyword menjadi salh satu faktor penting dalam
mengaplikasikan fitur SEO. Imple mentasi yang dilakukan untuk mendapatkan sistem yang telah dikoreksiseperti
mentest, instal dan memulaisistem yang baruatausistem yang diperbaharui.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Analisis Masalah Fishbone Diagram

Fishbone diagramsakhsatu metode untuk menganalisis akar permasalahan dan mengetahui risiko darisuatu
halsejak awal

Tidak adanya informasi
laporan produk teraris

Kurangnya media promosi
Kesulitan mengetahui
Jangkauan calon pelanggan informasi produk yang

hanya sekitaran area toko paling diminati

oleh pelanggan Pendapatan
Menurun

Dokumen arsip nota
penjualan sering rusak
dan hilang.

Tidak adanya detail
informasi produk yang dijual.

Banyak pelanggan ketika
melakukan pemesanan
melalui whatsapp tidak
mengetahui produk apa
saja yang dijual

Sering terjadi
kesalahan dalam
pencatatan laporan
penjualan

Gambar.2 Fishbone Diagram

Pada Gambar.2 menje laskan bahwa Toko Edo S port me miliki masalah berdasarkananalisis masakh yang
dibuat menggunakan model Fishbone Diagram, maka diperlukan sistem usulan untuk menyelesaikan masakh
yang ada pada Toko Edo Sport. ldentifikasi kebutuhan sistem usulan merupakan bentuk kegiatan yang
menjabarkan rencana s istem yang akan dibuat berdasarkan analisis masalahyang telah dibuatsebe lumnya. Dengan
identifikasi kebutuhan sistem usulan peneliti dapat memperkirakan sistem apa yang dibutuhkan, sehingga saat
pembuatan sistem dapat berjalan dengan lancar. Berikut ini adalah identifikasi kebutuhan sistem usulan untuk
mengatasi masalah yang ada di Toko Edo Sport.
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3.2 Business Model Canvas (BMC)

Business Model Canvas (BMC) adalah alat dalam strategi manajemen untuk menerjemahkan konsep,
konsumen, infrastruktur, dan keuangan perusahaan dalam bentuk elemen visual.[8]. Berikut ini adalah Business
Model Canvas (BMC) yang diterapkan pada Toko Edo Sport yang digambarkan pada Gambar.3 sebagai berikut.

Business Model Canvas

Key Partners & | Key Activities o Value i"i Customer @ | Customer .
- Supplier Propositions Relationships Segments
- Perbankan - Penjualan produk
- Ekspedisi + Marketing - Banyak Pilihan Model + Kupon potongan -pria/Wanita
- Customer Service - Tersedia berbagai harga untuk -usia
« Proses pengirimian | ukuran pelanggan baru remaja/dewasa
" Pembuatan Website | _oreei banyak motis | * DISko produk pada | forang tua
-harga relatip lebih event tertentu aryawan
murah - Fitur Wishlist -pelajar
-bahan nyaman dipakai « Fitur Keranjang -mahasiswa
-PNS
Key Resources i -atlet
Y .- -olahragawan
* Toko
* Pegawai toko Channels e
« Peralatan packing
= Listrik + Whatsapp
= Internet « \Website E-
~ Handphone Commerce
« Laptop
» Domain
» Hosting
Cost Structure @ Revenue Streams 6
Pendapatan dari penjualan produk dan potongan harga dari

+ Biaya sewa ruko supplier
- Biaya pembelian souvenir melalui supplier
+ Biaya listrik

* Biaya pulsa‘kuctainternet

- Biaya gaji pegawai toko

« Biaya peralatan dan perlengkapan toko

Gambar.3 Business Model Canvas (BMC).

Pada Gambar.3 mnjelaskan Business Model Canvas pada Toko Edo Sport, Value Proposition seperti banyaknya
Pilihan Model, tersedia berbagai ukuran, tersedia banyak motiv, harga relatip lebih murah, bahan nyaman dipakai.
Customer Segments pembeli yang menjadi sasaran penjualan pada Toko Edo Sport adalah semua orang baik
pria/wanita, usia remaja, dewasa dan orang tua, karyawan, pelajar, mahasiswa, PNS,atlet, olahragawan. Customer
Relationship diisi dengan Customer relationship yang diterapkan pada Toko Edo Sport mendatangkan pembe i
baru dan mempertahankan pembeli lama dengan cara memberikan informasi menarik seperti kupon potongan
harga untuk pembe li baru, diskon produk pada event tertentu, fitur wishlistagar pe mbe li dapat menyimpan produk
yang disukai dan fitur keranjang untuk menarik minat be li. Channels, media atau cara Toko Edo Sport menjangkau
pembeli melalui Whatsapp dan website E-Commerce. Key Activities, menjalankan bisnis dengan melakukan
penjualan produk, marketing, customer service, proses pengiriman, pembuatan website E-Commerce. Key
Resource Sumber daya yang dimiliki seperti toko, pegawai toko, peralatan packing, listrik, internet, handphone,
laptop, domain dan hosting. Key Partners diisi dengan beberapa pihak yang be kerja sama dengan Toko Edo Sport
dalamrangka agar dapat me mudahkan aktifitas bisnis seperti supplier, perbankan, ekspedisi. Cost Structure rincian
biaya yang dike luarkan dalam menjalankan usahanya, seperti biaya sewa toko, biaya pembe lian barang me lalui
supplier, biaya listrik, biaya pulsa/kuota internet, biaya gaji pegawai toko, biaya peralatan dan perlengkapan toko,
biaya pengiriman, biaya sewa domain dan hosting. Revenue Stream, mendapatkan hasil dari penjualan produk.

3.2 Use Case Diagram

Use case diagram adalah model kelakuan atau behavior dari sistem yang dibuat yang berfungsi untuk
mengetahuiapa dan siapa saja aktor yang terlibat didalamsistem [9].

SISTEM

LOGIN

1< TAmBAHPRODUK O

EDITPRODUK

=< LIHAT DETAIL PRODUK

< UPDATESTATUS

¢ LIHAT STATUS BELANJA

LOGOUT i

Gambar.4 Use Case Diagram Admin
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Use case pada gambar 4 terdiri dari use case login, tambah produk, edit produk, lihat detil produk, update status,
lihatstatus belanja dan logout user yang berinteraksi yaitu admin.

SISTEM

LIHATPRODUK

5 M
KERANJANG
® kIR
UBAH PILIHAN PRODUR
BELANJA

Gambar.5 Use Case Diagram User

Use case pada gambar 5 terdiri dari use case lihat produk, tambah produk, ubah pilihan produk, me mbuat
akun, ubah data belanja, lihat status pesanan dan logut, aktor yang terlibat hanya user.

3.3 Rancangan Layar.

ay 0O 0
e
Toko Edo Sport . € C | Q =
My Account
# Masuk Y Daftar
* -
Nama pengguna atau alomat email * Nama pengguna
.
:
b Alamat emoil *
= Kata sandi *
0
§ B Password *
% 816 [ ingatkan Saya X-2585-X
! ]
i w Kehilangan kata sandi 7 ;i::\u:i‘:?i:kg::f’:nmur;::hs:::nham
oy Your persenal data will be used to
LB support your experience throughout this
webefie, 1o mandge accses to your
i Free Shipping »_ Fast Delivery @ 24/7 Support
Gambar.6 Rancangan Layar Home Gambar.7 Rancangan Layar Login

Pada Gambar.6 adalah rancangan lyar home dari menu utama website https://edosport.store/. Pada
Gambar.7. menu login dan register

. c ax o 0O
@ » ¢ (@ rups/jeookiesdapoeremakcom/ D)
Toko Edo Sport s B B PRODUK HARGA JuMLAH SUBTOTAL
[T —
® Produk 1 Re. 0 LT3 Ro. w00
Shop @ Produk 2 Rp. 0% (EmE| Rp. 0
s ® produs i
Filter by price =
3 [t [rovwmnriron] o |
[ oo |

TOTAL KERANJANG BELANJA

i HITUNG BIAYA PENGIRIMAN
Gambar.8 Rancangan Layar Shop Gambar.9 Rancangan Layar Cart

Pada gambar.8 terdapat rancangan layar shop, gambar.9. keranjang be lanja
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Gambar.10 Rancangan Layar Checkout Gambar.‘ul

ancangan Layar Pesanan Diterima
Pada Gambar.10 terdapat rancangan kayar checkout, gambar 11 layar pesanan diterima.

- o |

Checkout

Gambar. 12 Screenshoot Layar Checkout Gambar. 13 Rancangan Layar Confirm Payment

Pada Gambar.12 layar checkout, gambar.13 layar confirm payment yang akan digunakan oleh pe mbe li untuk
me lakukan konfirmasi pe mbayaran setelah me lakukan pemesanan pada menu checkout.

o

Payment succosstul

RP325.000

Gambar. 14 Secreenshoot Proses Pembayaran Gambar. 15 Screenshoot Pembayaran Selesai

Pada Gambar.14 terdapat screenshoot proses pembayaran setelah pembeli mengklik place order yang
terdapat pada lyar checkout. Pembeli memilih metode pembayaran, kemudian setelah pembeli melakukan
pembayaran maka akan muncul pop up seperti yang terlihat pada Gambar.15

€5 © 8 cobmormtiomi st s Géoe:

Gambar. 16 Screenshoot Email Bukti Pemesanan Gambar. 17 Screenshoot Create Shipmeht

Setelah pembayaran diterima, Pembeli akan mendapatkan email berupa bukti pemesanan seperti pada
Gambar.16 yang didalamnya berisi status pesanan, kode unik, produk yang dipesan serta alamat penerima dan
pengirim. Sedangkan admin dapat melihat pesanan pada tools woocommerce order di dalam akun admin. Setelah
barang yang dipesanan sudah dike mas dan siap dikirim admin akan membuat jadwal pengiriman serta mengubah
status pesanannya pada Gambar.17.
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3.4 Strategi Search Engine Optimization (SEO).

“SEO adalah teknik agar website dengan mudah terindeks oleh mesin pencari pada posii teratas pencarian
website”. [10]. Strategi SEO yang digunakan pertama mengoptimalkan struktur website, kedua menyusun
katakunci, ketiga mengoptimalkan halaman produk dan halaman kategori, keempat menambahkan sitemap.xml ke
google search console

" Gambar. 18 Screenshoot Optimasi Gambar. 19 Screenshoot Hasil " Gambar. 20 Screenshoot Hasil

Kata Kunci Pada Website Pencarian Kata Kunci Pada Mesin Kinerja Website
Pencari

Pada Gambar.18 terdapat screenshoot optimasi kata kunci pada website yang merupakan upaya untuk
mengoptima lkan situs website Toko Edo Sport. Penulis menggunakan pluggin Yoast Seo yang terdapat pada tools
CMS Wordpress yang dihubungkan dengan google console agar kata kunci tersebut dapat muncul pada halaman
mesin pencariseperti yang terlihat pada Gambar.19. Dengan Menggunakan google console dapat me lihat performa
website Toko Edo Sport yang dapat terlihat pada Gambar.20.

3.5 Strategi Marketing.

Strategi marketing yang digunakan pertama me lakukan promosi melalui media sosial, kedua mengoptimasi
SEO website, ketiga me mberikan diskon potongan harga.

Slug
Baju-Bola-Kub-Paris-Saint
Deskripsi meta Gunakan Al Menambahkan varizbe

BAJUBOLA KLUB PARIS SAINT BAHAN POLIESTER DAN FULL BORDIRIMPORT-GRADE ORI
THAILAND A#A+LABEL BRAND CRIGINALPASANG NAMA/ANGKA LANGSUNG JADI

Gambar. 21 Pemasaran Di Instragram Gambar. 22 Screenshot hasil SEO

4. KESIMPULAN

Hasil dari penelitian ini disimpulkan bahwa cara untuk mendukung layanan penjualan pada Toko Edosport
salhsatunya dengan membuat website e-commerce ditambahkan dengan fitur yang dapat menarik pe mbe li dengan
cara memberikan promosi berupa pemberian diskon, pemberian voucher sehingga dapat menarik pembeli untuk
me mbe li produk pada Toko Edo Sport. Dengan web yang sudah terindex google maka pe luang untuk mendapatkan
order lebih besar karena saat pencarian produk oleh pembeli secara otomatis mesin googlk akan
merekomendas ikan produk Toko Edo Sport pada halaman pertema. Sekin fitur promosi, pada website dilengkapi
juga laporan-laporan yang sangat dibutuhkan ole h pe milik usaha seperti laporan penjualan, stok, produk dan setiap
transaksi yang terjadi.

Diharapkan untuk peneliti berikutnya agar dapat dike mbangkan fitur e-commerce dari fitur yang sudah ada
yang dapat me mpermudah pembeli, terus meningkatkan keamanan website, peningkatan kinerja website.
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