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Abstrak- Pempek Joss Ciledug merupakan salah satu usaha mikro kecil menengah (UMKM) yang berkecimpung dalam 

bidang penjualan cemilan beku yaitu pempek frozen dan citul (aci tulang) frozen, Pempek Joss Ciledug berlokasi di Kota 

Tangerang berdiri sejak tahun 2023. Meskipun telah memanfaatkan media sosial dan marketplace, masih terdapat kendala 

dalam pengelolaan penjualan, seperti pemilik (founder dan co-founder) kesulitan dalam mengetahui informasi pendapatan 

dikarenakan sering hilang atau rusaknya data-data penjualan seperti nota penjualan serta kurangnya informasi mengenai stok 

produk bagi pelanggan membuat pelanggan merasa kesulitan dalam mengetahui informasi ketersediaan produk. Untuk 

mengatasi permasalahan tersebut, Peneliti mengusulkan pengembangan sistem informasi menggunakan Content Management 

System (CMS) Wordpress untuk pembuatan model e-commerce. Dalam merancang model e-commerce peneliti menggunakan 

pendekatan Unified Modeling Language (UML) dan dalam menganalisa model bisnis peneliti menggunakan Business Model 

Canvas. Selain itu, diterapkan pula teknik SEO dan strategi mix marketing 4P untuk meningkatkan visibilitas dan daya tarik 

produk. Peneliti memperoleh manfaat dari penelitian yakni peneliti memperoleh pengetahuan tentang pengembangan e-

commerce serta kemampuan analisa bisnis menggunakan BMC dan UML. Hasil akhir dari Penelitian ini adalah prototipe 

sistem informasi e-commerce untuk membantu dalam mengolah data penjualan Pempek Joss Ciledug. Berdasarkan hasil 

penelitian disimpulkan adanya modul produk yang dapat menampilkan ketersediaan produk membantu pelanggan 

mengetahui stok produk dan modul cetak laporan pendapatan membantu pemilik (founder dan co-founder) dapat mengetahui 

informasi pendapatan sesuai periode yang diinginkan. 

Kata Kunci: Pempek, BMC, UML, E-Commerce 

 

DESIGN OF E-COMMERCE USING BUSINESS MODEL CANVAS TO 

SUPPORT SALES AT PEMPEK JOSS CILEDUG  
 

Abstract- Pempek Joss Ciledug is one of the small enterprises engaged in the sale of frozen snacks, namely frozen pempek 

and frozen citul (aci tulang), Pempek Joss Ciledug is located in Tangerang City, established in 2023. Although it has utilized 

social media and marketplaces, there are still obstacles in sales management, such as the owner's difficulty in knowing 

revenue information due to the frequent loss or damage of sales data such as sales notes and the lack of information about 

product stock for customers makes it difficult for customers to find out product availability information. To overcome these 

problems, the author proposes the development of an information system using the Content Management System (CMS) 

Wordpress to create an e-commerce model. In designing the e-commerce model, the author uses the Unified Modeling 

Language (UML) approach and in analyzing the business model the author uses the Business Model Canvas. In addition, 

SEO techniques and 4P marketing strategies are also applied to increase product visibility and attractiveness. The author 

obtained the benefits of the research, namely the author gained knowledge about e-commerce development and business 

analysis skills using BMC and UML. The final result of this research is a prototype of e-commerce information system to 

assist in processing sales data of Pempek Joss Ciledug. Based on the results of the research, it is concluded that the product 

module can display product availability to help customers find out product stock and the income report print module helps 

owners find out income information according to the desired period. 

Keywords: Pempek, BMC, UML, E-Commerce 
 

1. PENDAHULUAN  

Teknologi informasi berkembang pesat dan memberikan kemudahan bagi perusahaan dalam 

meningkatkan efisiensi, contohnya teknologi e-commerce. E-commerce memungkinkan proses jual-beli 

barang dan jasa secara online yang dimana Perusahaan dapat menjangkau pelanggan global, dan menawarkan 

kenyamanan serta penghematan waktu dan biaya bagi konsumen. Pempek Joss Ciledug adalah UMKM yang 

menjual cemilan beku seperti pempek frozen dan citul (aci tulang) frozen. Berdiri sejak 2023 di Kota 

Tangerang, bisnis ini memanfaatkan media sosial seperti WhatsApp dan Instagram untuk berinteraksi dengan 
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konsumen dan berpromosi serta menggunakan Tokopedia dalam penjualannya. Meskipun telah 

memanfaatkan media sosial dan marketplace, Pempek Joss Ciledug menghadapi kendala dalam pengelolaan 

penjualan yaitu sulitnya mengetahui informasi pendapatan akibat sering hilang atau rusaknya data penjualan, 

serta kurangnya informasi stok produk bagi pelanggan. 

      Beberapa penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan topik yang dibahas oleh peneliti: Penelitian 

kesatu,  sistem e-commerce untuk membantu meningkatkan penjualan dan pemasaran produk pada Toko 

Mbul Foodies menggunakan pendekatan Object-Oriented serta CMS Wordpress dalam membangun sistem 

[1]. Penelitian kedua, prototype e-commerce untuk memudahkan transaksi serta memasarkan produk 

hardware komputer menggunakan macromedia dreamweavear MX2004, MySQL dan menggunakan metode 

waterfall dalam merancang e-commerce [2]. Penelitian ketiga, sistem e-commerce pada Toko Abiie Frozen 

Food untuk membantu memperluas jangkauan produk serta meningkatkan penjualan menggunakan 

pendekatan Object-Oriented serta CMS dalam membuat sistem [3].  Penelitian keempat,  sistem e-commerce 

pada Tiara Brand untuk meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap brand menggunakan metode 

Waterfall menggunakan framework CodeIgniter [4]. Penelitian kelima, menggunakan pendekatan Object-

Oriented serta CMS Wordpress dalam membangun sistem. Produk akhir dari penelitian ini sistem e-

commerce pada PT. Poliprint Mukti Media untuk memudahkan pejualan dan pemasaran online serta 

memperluas ruang lingkup penjualan [5]. Perbedaan dengan penelitian terdahulu, penelitian ini 

menambahkan fitur tambahan seperti data laporan yang disimpan di database, berbagai jenis pembayaran 

otomatis gateway pilihan, dan promosi dalam bentuk kode kupon serta promosi di beberapa media sosial. 

       Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti menyarankan agar Pempek Joss Ciledug mengadopsi inovasi 

dalam sistem penjualannya dengan membangun e-commerce. E-commerce akan memudahkan konsumen 

untuk memperoleh informasi produk dan membantu dalam promosi. Peneliti menggunakan Content 

Management System (CMS) Wordpress untuk pembuatan model e-commerce. Dalam perancangan, 

digunakan pendekatan Unified Modeling Language (UML) dan analisa model bisnis dengan Business Model 

Canvas. Selain itu, teknik SEO dan strategi mix marketing 4P diterapkan untuk meningkatkan visibilitas dan 

daya tarik produk. 

2. METODE PENELITIAN 

        Gambar 1 merupakan tahapan penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini. 

 
Gambar 1. Tahapan Penelitian 

 

 

a. Identifikasi Masalah 

Pada tahap awal dilakukan proses identifikasi dan mendefinisikan masalah bisnis yang terdapat di 

Pempek Joss Ciledug, teknik analisa masalah dengan menggunakan Fishbone Diagram, dilakukan 

dengan meletakkan masalah yang dihadapi pada kepala ikan, kemudian mencari penyebab masalah dan 

meletakkannya pada tulang ikan.  

b. Perumusan Masalah 
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Pada tahap ini peneliti menentukan rumusan masalah yang terjadi pada Pempek Joss Ciledug. 

Selanjutnya, peneliti menentukan tujuan yang ingin dicapai terkait dengan permasalahan tersebut. 

c. Pengumpulan Data 

1) Wawancara 

Peneliti melakukan wawancara secara lisan dengan pemilik (founder dan co-founder) untuk 

mengetahui masalah dan kebutuhan pada Pempek Joss Ciledug. 

2) Observasi 

Peneliti mengamati langsung lokasi penelitian untuk melihat sistem dan pelayanan penjualan di 

Pempek Joss Ciledug. 

3) Analisa Dokumen 

Peneliti mengumpulkan dokumen-dokumen seperti nota dan laporan penjualan untuk dianalisa. 

4) Studi Literatur 

Peneliti membaca berbagai buku dan penelitian terdahulu yang terkait dengan masalah penelitian. 

d. Analisa Sistem 

1) Analisa Proses Bisnis dengan Menggunakan Activity Diagram  

Peneliti menggambarkan alur proses bisnis yang terjadi menggunakan Activity Diagram. Activity 

Diagram m ierupakan diagram yang m ienggambarkan runtutan pros ies b ierjalannya suatu sist iem dan 

digambarkan siecara v iertikal [6]. 

2) Analisa Mod iel Bisnis diengan Mienggunakan Businiess Modiel Canvas (BMC) 

Pien ieliti m ienggambarkan mod iel bisnis m ienggunakan piendiekatan Businiess Mod iel Canvas.Busin iess 

Mod iel Canvas (BMC) adalah siebuah alat untuk miembantu m iendiefinisikan konsiep bisnis [7]. 

e. P ierancangan Mod iel iE-Comm ierc ie 

1. Pien ieliti m ierancang modiel ie-commierc ie m ienggunakan Usie Casie Diagram. Usie Cas ie 

m ienggambarkan intieraksi tipikal antara p iengguna sist iem dan sist iem mier ieka siendiri mielalui narasi 

tientang bagaimana sist iem digunakan [8]. 

2. Pien ieliti m ienggunakan tools Balsamiq Mockup untuk m iembuat rancangan layar yang akan 

digunakan s iebagai rief ier iensi tampilan w iebsitie. Balsamiq Mockup mierupakan aplikasi wirieframing 

yang digunakan dalam p iembuatan konsiep tampilan usier intierfac ie siebuah aplikasi [9]. 

f. Impliem ientasi Sist iem iE-Comm ierc ie 

Dalam tahap impl iem ientasi sistiem, p ien ieliti m ienggunakan Contient Manag iemient Systiem (CMS) 

Wordpriess d iengan plugin Woocomm ierc ie. Contient Managiemient Syst iem siebuah sist iem yang 

m iemudahkan p ienggunanya dalam m iembuat miembuat, m iengielola, dan m ierubah isi s iebuah sistiem [10]. 

g. Impliem ientasi Tieknik P iengoptimalan Miesin P iencari (SiEO) 

Pien ieliti m ienggunakan m ietodie atau piend iekatan S iearch iEnginie Optimization Onpag ie dan Offpagie 

d iengan miengoptimalkan kata kunci p iencarian produk. “S iEO (S iearch iEnginie Optimization) mierupakan 

m ietodie sist iematis d iengan miemanfaatkan algoritma m iesin p iencarian pada wiebsitie yang dimanfaatkan 

dalam mieningkatkan kualitas trafik pada halaman p iencarian [11]. 

h. Impliem ientasi  Stratiegi P iemasaran 

Pien ieliti m ien ierapkan strat iegi p iemasaran diengan mienggunakan p iend iekatan mix mark ieting 4P. Strat iegi 

p iemasaran tierdiri dari iempat k ielompok variab iel yang disiebut “4P”, yaitu Product (Produk), Harga 

(Pric ie), T iempat (Placie), dan Promosi (Promotion) [12]. 

3. HASIL DAN P iEMBAHASAN 

3.1 Analisa Prosies Bisnis Bierjalan 

    Analisa prosies bisnis b ierjalan digambarkan d iengan Activity Diagram, pros ies analisa bisnis b ierjalan pada 

Piemp iek Joss Cil iedug t ierdiri dari Pros ies Transaksi P ienjualan, Pros ies P iengiriman Produk, dan Pros ies 

Piembuatan Laporan. 

a. Prosies Transaksi P ienjualan, dimulai d iengan P ielanggan miem iesan produk m ielalui aplikasi Whatsapp 

atau mark ietplac ie (Tokopiedia), kiemudian akan m ielakukan konfirmasi p iesanan. Foundier akan 

m ienyietujui p iesanan dan mielakukan konfirmasi jumlah tagihan k iepada pielanggan. P ielanggan 

m ielakukan transfier piembayaran kie riek iening Foundier, k iemudian miengirimkan bukti p iembayaran. 

Kiemudian Foundier akan miemvalidasi p iembayaran tiersiebut dan co-foundier akan m iembuatkan nota 

k iemudian miengirimkan nota k iepada pielanggan. Proses transaksi penjualan bisa dilihat pada gambar 2. 
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Gambar 2. Prosies Transaksi Pienjualan 

b. Prosies Piengiriman Produk, dilakukan s ietielah piembayaran sieliesai. Foundier akan mienyierahkan kie kurir 

ieksp iedisi untuk dilakukan p iengiriman kie alamat pielanggan. iEksp iedisi akan m iencietak riesi dan 

m iengirimkan pak iet tiersiebut siesuai alamat. Proses pengiriman produk bisa dilihat pada gambar 3. 

 
Gambar 3. Prosies P iengiriman Produk 

c. Prosies Piembuatan Laporan, dimulai dari Co-foundier akan miembuat r iekap pienjualan (laporan) 

b ierdasarkan nota-nota pienjualan, kiemudian laporan tiersiebut dibierikan kiepada Foundier. Proses 

pembuatan laporan bisa dilihat pada gambar 4. 

 
Gambar 4. Prosies P iembuatan Laporan 

3.2 Analisa Masalah 

    Untuk miemod ielkan analisa masalah, p ien ieliti m ienggunakan Fishbonie Diagram dilakukan diengan 

m ielietakkan masalah yang dihadapi pada k iepala ikan, k iemudian miencari pieny iebab masalah dan 

m ielietakkannya pada tulang ikan. B ierikut ini adalah hasil analisa masalah pada P iemp iek Joss Ciliedug 

m ienggunakan mod iel Fishbonie Diagram yang ditampilkan pada Gambar 5:  

 
Gambar 5. Analisa Masalah Mienggunakan Fishbonie Diagram 
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Hasil analisa masalah pada P iemp iek Joss Cil iedug di atas, diid ientifikasikan k ie k iebutuhan sist iem usulan 

yang dapat dilihat pada Tab iel 1. 
Tabiel 1. Idientifikasi K iebutuhan Sist iem 

Katiegori 

Masalah 

Masalah P ieny iebab K iebutuhan Sist iem/Solusi 

Bisnis SI/TI 

Proc iess Pielanggan miengalami 

k iesulitan m iengietahui 

informasi stok produk  

Kurangnya 

informasi 

k ietiersiediaan 

produk bagi 

p ielanggan 

Dibuatkan modul program yang 

dapat mienampilkan informasi 

k ietiersiediaan produk (stok 

produk). 

Physical iEvid iencie 

Piemilik k iesulitan 

m iengietahui informasi 

p iendapatan 

Data yang siering 

hilang 

Dibuatkan modul program 

untuk m ienampilkan informasi 

p iendapatan  

3.3 Analisa Modiel Bisnis 

    Hasil analisa mod iel bisnis pada P iempiek Joss Cil iedug p ien ieliti m ienggunakan p iendiekatan Busin iess Mod iel 

Canvas yang dapat ditampilkan pada Gambar 6: 

 
Gambar 6. Businiess Modiel Canvas Pada Piemp iek Joss Ciliedug 

Bierikut p ienjielasan m ieng ienai modiel Analisa Busin iess Mod iel Canvas pada Piemp iek Joss Cil iedug: 

a. Kiey Partn iership atau mitra kunci mierupakan Pihak-pihak yang biek ierja sama agar akitivitas bisnis 

pada Piempiek Joss Cil iedug dapat bierjalan, diantaranya Suppli ier Bahan Baku, Bank, dan iEksp iedisi 

b. Kiey Activitiies,  m ierupakan pros ies bisnis untuk m ienjada kondisi op ierasional mienjadi l iebih stabil, 

dimulai dari prosies p iemb ielian bahan baku, produksi, p ienjualan, sierta piemasaran produk. 

c. Kiey R iesourc ies atau sumb ier ien iergi kunci pada P iempiek Joss Cil iedug diantaranya adalah Modal, Bahan 

Baku, Alat Masak, Alat Vakum, Int iern iet, Listrik, K iendaraan, HP/Laptop 

d. Valuie Proposition m ierupakan nilai bisnis yang ditawarkan adalah bahan baku yang digunakan 

m ienggunakan bahan baku yang friesh, pieng iemasan vakum untuk m ienjaga kualitas produk, harga jual 

yang liebih murah dari pasaran, s ierta p iengiriman yang ciepat. 

e. Custom ier R ielationship  m ierupakan mietodie yang digunakan untuk m ienjaga hubungan d iengan 

p ielanggan, diantaranya m iemb ierikan diskon produk dan promo pak ietan harga atau bundling, sierta 

m iembierikan gift dan kupon diengan syarat dan k ietientuan tiertientu. 

f. Channiels atau saluran yang digunakan dalam b ierint ieraksi d iengan pielanggan yaitu  Wiebsitie, 

Tokopiedia, Whatsapp dan Instagram. 

g. Custom ier S iegm ient  pada Piemp iek Joss Ciliedug adalah masyarakat iekonomi m ieniengah kie bawah. 

h. Cost Stucturie atau biaya yang dik ieluarkan adalah Biaya Bahan Baku, Packaging, Produksi dan 

Listrik. 

i. R iev ienuie Strieams m ierupakan Sumbier p ienghasilan yang didapatkan P iempiek Joss Cil iedug hanya 

b ierasal dari hasil p ienjualan produk. 
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3.4 Pierancangan Modiel iE-Commiercie 
 Untuk miemodielkan pierancangan sist iem usulan p ien ieliti m ienggunakan Usie Casie Diagram yang  t ierdiri 

atas: 

a. Usie Casie Diagram Mast ier 

    Gambar 7 mienggambarkan k iebutuhan sist iem. Usie Casie Diagram Mast ier tierdiri atas: ientry riegistrasi 

yang memungkinkan pengguna untuk mendaftar akun baru, my account fitur untuk mengelola akun 

pengguna, ientry data produk, dan ientry data kat iegori produk. 

   
Gambar 7. Usie Casie Diagram Mast ier  

b. Usie Casie Diagram Transaksi 

    Gambar 8 mienggambarkan id ientifikasi kiebutuhan sist iem transaksional. Usie Casie Diagram Transaksi 

tierdiri atas: ientry piesanan, konfirmasi p iembayaran, konfirmasi pien ierimaan produk, ientry rieviiew 

produk, ientry diskon, ientry kupon, viiew ord ier dan approvie rieviiew. 

  
Gambar 8. Usie Casie Diagram Transaksi 

 

c. Usie Casie Diagram Laporan 

    Gambar 9 mienggambarkan id ientifikasi k iebutuhan sist iem laporan. Usie Casie Diagram Laporan tierdiri 

atas: c ietak laporan p ienjualan produk, cietak laporan p iendapatan, cietak laporan p iem iesanan, cietak laporan 

r iekapitulasi produk tierlaris, dan c ietak laporan stok produk. 

 
Gambar 9. Usie Casie Diagram Laporan 

3.5 Impl iemientasi iE-Commiercie 

   Pada tahap ini, impliem ientasi ie-comm ierc ie m ienghasilkan wiebsitie ie-comm ierc ie yang dibangun 

m ienggunakan CMS WordPriess d iengan plugin Woocommierc ie. Prosies ini dilakukan dalam b ieb ierapa tahap, 
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salah satunya adalah m iemb ieli hosting dan domain. Alamat domain yang digunakan olieh pien ieliti adalah 

https://p iemp iekjosscil iedug.storie. Sielanjutkan  instalasi Contient Managiem ient Systiem (CMS) Wordpriess 

d iengan cara install c-paniel yang sudah t iersiedia pada alat hosting yang digunakan dan klik ikon Wordpriess. 

Kiemudian dilakukan konfigurasi untuk m ieny iesuaikan fitur, m ienu, dan layanan d iengan plugin yang 

dip ierlukan.  

3.5.1 Hasil Tampilan Layar Front-iEnd 

    Pada Gambar 10 m ienampilkan tampilan layar homie pag ie ie-comm ierc ie yang bierfungsi m ienampilkan 

halaman awal bierisi tampilan yang mienarik untuk m ienarik pierhatian pielanggan untuk m iembieli. Sierta 

Gambar 11 mienampilkan tampilan layar cart diengan miemasukkan produk yang tielah dipilih dan harga 

yang tielah ditietapkan sieb ielumnya untuk masing-masing produk. 

 

    
                  Gambar 10.  Homiepagie                                                                     Gambar 11. Cart 

3.5.2 Hasil Tampilan Layar Back- iEnd 

Pada Gambar 12 m ienampilkan tampilan layar dashboard yang mierupakan halaman awal kietika 

admin t ielah m ielakukan login. Sierta Gambar 13 m ienampilkan tampilan layar all product, yang 

m ienampilkan siemua produk yang tielah dimasukkan dan ditampilkan di wiebsitie. 

  
                   Gambar 12. Dashboard                                                                        Gambar 13. All Product 

3.5.3 Hasil Kieluaran 

Hasil k ieluaran yang dihasilkan pada tahap ini, pada gambar 14 dibuatkan fitur produk yang dapat 

m ienampilkan informasi stok produk yang m iembantu pielanggan untuk m iengietahui informasi atas 

k ietiersiediaan produk. Pada Gambar 15 dibuatkan fitur laporan p iendapatan untuk m iembantu p iemilik dalam 

m iengietahui informasi p iendapatan siesuai diengan kiebutuhan laporan p iendapatan pada pieriod ie yang 

diinginkan. 

            
 
                     Gambar 14. Fitur Produk                                                     Gambar 15. Fitur Laporan P iendapatan 
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3.6 Impl iemientasi Siearch iEnginie Optimization 

Pada tahap ini, p ien ieliti m ien ierapkan Siearch iEngin ie Optimization (S iEO) Onpagie dan Offpag ie. Gambar 

16 mienggambarkan hasil p iengujian kinierja w iebsitie sielama p ieriodie 1 Juli 2023 hingga 8 Juli 2024 yang 

m ienghasilkan data siebagai bierikut : total click 8 orang, total impr iessions 27 orang, Avierag ie CTR = 29,6%. 

dan Avierag ie Position = 4,9. 

 
Gambar 16. Hasil Pengujian Performa Website E-Commerce 

    Gambar 17. menunjukkan hasil pencarian yang dilakukan pada 8 Juli 2024 pukul 19.00 WIB 

menggunakan kata kunci nama website “pempekjossciledug.store” menunjukkan kata kunci berada pada 

halaman pertama dan urutan pertama pada mesin pencarian. 

 
Gambar 17. Hasil pencarian pada Google Search. 

3.7 Implementasi Strategi Marketing 

    Pada tahap ini strategi pemasaran (marketing) yang  digunakan dalam rangka meningkatkan penjualan 

produk menggunakan Mix Marketing 4P.  Pada Gambar 18 dan 19 merupakan implementasi dari strategi 

produk yang berisi fitur katalog produk dan fitur paket produk (bundling). Sementara pada Gambar 20 dan 

21 merupakan implementasi dari strategi harga yang berisi fitur diskon berisi daftar produk yang telah 

diberikan potongan harga dan fitur kupon berisi daftar kupon yang diberikan kepada pelanggan untuk 

mendapatkan potongan harga. Selain itu Gambar 22 merupakan implementasi dari strategi tempat dengan 

fitur maps lokasi tempat distribusi untuk memudahkan pelanggan jika ingin membeli secara langsung 

dengan mendatangi tempat distribusi. Serta pada Gambar 23 dan 24 merupakan implementasi dari strategi 

promosi yang berisi fitur review berisi penilaian produk dari pelanggan dan postingan promosi produk di 

media sosial Instagram agar produk dapat lebih dikenal oleh banyak orang. 

             
                         Gambar 18. Fitur Katalog Produk                                         Gambar 19. Fitur Paket Produk (Bundling) 
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                               Gambar 20. Fitur Diskon                                                              Gambar 21. Fitur Kupon 

 

  
 

 Gambar 22. Fitur Maps 

 

            
 

                             Gambar 23. Fitur Review                                                    Gambar 24. Promosi di Media Sosial 

4. KESIMPULAN 

Implementasi e-commerce berbasis CMS yang dilengkapi dengan modul produk memungkinkan 

pelanggan untuk mengetahui ketersediaan stok secara real-time, sehingga mereka dapat mengetahui 

informasi atas ketersediaan produk sehingga pelanggan dapat melakukan pembelian tanpa khawatir produk 

tidak tersedia atau habis. Di sisi lain, modul cetak laporan pendapatan memberikan kemudahan bagi 

pemilik usaha (founder dan co-founder) dalam mengelola keuangan bisnis. Dengan fitur ini, pemilik (founder 

dan co-founder) dapat mengakses laporan pendapatan secara rinci dan akurat sesuai dengan periode yang 

diinginkan. 
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