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Abstrak- Pempek Joss Ciledug merupakan salah satu usaha mikro kecil menengah (UMKM) yang berkecimpung dalam
bidang penjualan cemilan beku yaitu pempek frozen dan citul (aci tulang) frozen, Pempek Joss Ciledug berlokasi di Kota
Tangerang berdiri sejak tahun 2023. Meskipun telah memanfaatkan media sosial dan marketplace, masih terdapat kendala
dalam pengelolaan penjualan, seperti pemilik (founder dan co-founder) kesulitan dalam mengetahui informasi pendapatan
dikarenakan sering hilang atau rusaknya data-data penjualan seperti nota penjualan serta kurangnya informasi mengenai stok
produk bagi pelanggan membuat pelanggan merasa kesulitan dalam mengetahui informasi ketersediaan produk. Untuk
mengatasi permasalahan tersebut, Peneliti mengusulkan pengembangan sistem informasi menggunakan Content Management
System (CMS) Wordpress untuk pembuatan model e-commerce. Dalam merancang model e-commerce peneliti menggunakan
pendekatan Unified Modeling Language (UML) dan dalam menganalisa model bisnis peneliti menggunakan Business Model
Canvas. Selain itu, diterapkan pula teknik SEO dan strategi mix marketing 4P untuk meningkatkan visibilitas dan daya tarik
produk. Peneliti memperoleh manfaat dari penelitian yakni peneliti memperoleh pengetahuan tentang pengembangan e-
commerce serta kemampuan analisa bisnis menggunakan BMC dan UML. Hasil akhir dari Penelitian ini adalah prototipe
sistem informasi e-commerce untuk membantu dalam mengolah data penjualan Pempek Joss Ciledug. Berdasarkan hasil
penelitian disimpulkan adanya modul produk yang dapat menampilkan ketersediaan produk membantu pelanggan
mengetahui stok produk dan modul cetak laporan pendapatan membantu pemilik (founder dan co-founder) dapat mengetahui
informasi pendapatan sesuai periode yang diinginkan.

Kata Kunci: Pempek, BMC, UML, E-Commerce

DESIGN OF E-COMMERCE USING BUSINESS MODEL CANVAS TO
SUPPORT SALES AT PEMPEK JOSS CILEDUG

Abstract- Pempek Joss Ciledug is one of the small enterprises engaged in the sale of frozen snacks, namely frozen pempek
and frozen citul (aci tulang), Pempek Joss Ciledug is located in Tangerang City, established in 2023. Although it has utilized
social media and marketplaces, there are still obstacles in sales management, such as the owner's difficulty in knowing
revenue information due to the frequent loss or damage of sales data such as sales notes and the lack of information about
product stock for customers makes it difficult for customers to find out product availability information. To overcome these
problems, the author proposes the development of an information system using the Content Management System (CMS)
Wordpress to create an e-commerce model. In designing the e-commerce model, the author uses the Unified Modeling
Language (UML) approach and in analyzing the business model the author uses the Business Model Canvas. In addition,
SEO techniques and 4P marketing strategies are also applied to increase product visibility and attractiveness. The author
obtained the benefits of the research, namely the author gained knowledge about e-commerce development and business
analysis skills using BMC and UML. The final result of this research is a prototype of e-commerce information system to
assist in processing sales data of Pempek Joss Ciledug. Based on the results of the research, it is concluded that the product
module can display product availability to help customers find out product stock and the income report print module helps
owners find out income information according to the desired period.

Keywords: Pempek, BMC, UML, E-Commerce

1. PENDAHULUAN

Teknologi informasi berkembang pesat dan memberikan kemudahan bagi perusahaan dalam
meningkatkan efisiensi, contohnya teknologi e-commerce. E-commerce memungkinkan proses jual-beli
barang dan jasa secara online yang dimana Perusahaan dapat menjangkau pelanggan global, dan menawarkan
kenyamanan serta penghematan waktu dan biaya bagi konsumen. Pempek Joss Ciledug adalah UMKM yang
menjual cemilan beku seperti pempek frozen dan citul (aci tulang) frozen. Berdiri sejak 2023 di Kota
Tangerang, bisnis ini memanfaatkan media sosial seperti WhatsApp dan Instagram untuk berinteraksi dengan
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konsumen dan berpromosi serta menggunakan Tokopedia dalam penjualannya. Meskipun telah
memanfaatkan media sosial dan marketplace, Pempek Joss Ciledug menghadapi kendala dalam pengelolaan
penjualan yaitu sulitnya mengetahui informasi pendapatan akibat sering hilang atau rusaknya data penjualan,
serta kurangnya informasi stok produk bagi pelanggan.

Beberapa penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan topik yang dibahas oleh peneliti: Penelitian
kesatu, sistem e-commerce untuk membantu meningkatkan penjualan dan pemasaran produk pada Toko
Mbul Foodies menggunakan pendekatan Object-Oriented serta CMS Wordpress dalam membangun sistem
[1]. Penelitian kedua, prototype e-commerce untuk memudahkan transaksi serta memasarkan produk
hardware komputer menggunakan macromedia dreamweavear MX2004, MySQL dan menggunakan metode
waterfall dalam merancang e-commerce [2]. Penelitian ketiga, sistem e-commerce pada Toko Abiie Frozen
Food untuk membantu memperluas jangkauan produk serta meningkatkan penjualan menggunakan
pendekatan Object-Oriented serta CMS dalam membuat sistem [3]. Penelitian keempat, sistem e-commerce
pada Tiara Brand untuk meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap brand menggunakan metode
Waterfall menggunakan framework Codelgniter [4]. Penelitian kelima, menggunakan pendekatan Object-
Oriented serta CMS Wordpress dalam membangun sistem. Produk akhir dari penelitian ini sistem e-
commerce pada PT. Poliprint Mukti Media untuk memudahkan pejualan dan pemasaran online serta
memperluas ruang lingkup penjualan [5]. Perbedaan dengan penelitian terdahulu, penelitian ini
menambahkan fitur tambahan seperti data laporan yang disimpan di database, berbagai jenis pembayaran
otomatis gateway pilihan, dan promosi dalam bentuk kode kupon serta promosi di beberapa media sosial.

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti menyarankan agar Pempek Joss Ciledug mengadopsi inovasi
dalam sistem penjualannya dengan membangun e-commerce. E-commerce akan memudahkan konsumen
untuk memperoleh informasi produk dan membantu dalam promosi. Peneliti menggunakan Content
Management System (CMS) Wordpress untuk pembuatan model e-commerce. Dalam perancangan,
digunakan pendekatan Unified Modeling Language (UML) dan analisa model bisnis dengan Business Model
Canvas. Selain itu, teknik SEO dan strategi mix marketing 4P diterapkan untuk meningkatkan visibilitas dan
daya tarik produk.

METODE PENELITIAN

Gambar 1 merupakan tahapan penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini.
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Gambar 1. Tahapan Penelitian

a. ldentifikasi Masalah
Pada tahap awal dilakukan proses identifikasi dan mendefinisikan masalah bisnis yang terdapat di
Pempek Joss Ciledug, teknik analisa masalah dengan menggunakan Fishbone Diagram, dilakukan
dengan meletakkan masalah yang dihadapi pada kepala ikan, kemudian mencari penyebab masalah dan
meletakkannya pada tulang ikan.

b. Perumusan Masalah
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Pada tahap ini peneliti menentukan rumusan masalah yang terjadi pada Pempek Joss Ciledug.
Selanjutnya, peneliti menentukan tujuan yang ingin dicapai terkait dengan permasalahan tersebut.
Pengumpulan Data

1) Wawancara
Peneliti melakukan wawancara secara lisan dengan pemilik (founder dan co-founder) untuk
mengetahui masalah dan kebutuhan pada Pempek Joss Ciledug.

2) Observasi
Peneliti mengamati langsung lokasi penelitian untuk melihat sistem dan pelayanan penjualan di
Pempek Joss Ciledug.

3) Analisa Dokumen
Peneliti mengumpulkan dokumen-dokumen seperti nota dan laporan penjualan untuk dianalisa.

4) Studi Literatur
Peneliti membaca berbagai buku dan penelitian terdahulu yang terkait dengan masalah penelitian.

Analisa Sistem

1) Analisa Proses Bisnis dengan Menggunakan Activity Diagram
Peneliti menggambarkan alur proses bisnis yang terjadi menggunakan Activity Diagram. Activity
Diagram merupakan diagram yang menggambarkan runtutan proses berjalannya suatu sistem dan
digambarkan secara vertikal [6].

2) Analisa Model Bisnis dengan Menggunakan Business Model Canvas (BMC)

Peneliti menggambarkan model bisnis menggunakan pendekatan Business Model Canvas.Business
Model Canvas (BMC) adalah sebuah alat untuk membantu mendefinisikan konsep bisnis [7].

Perancangan Model E-Commerce

1. Peneliti merancang model e-commerce menggunakan Use Case Diagram. Use Case
menggambarkan interaksi tipikal antara pengguna sistem dan sistem mereka sendiri melalui narasi
tentang bagaimana sistem digunakan [8].

2. Peneliti menggunakan tools Balsamiq Mockup untuk membuat rancangan layar yang akan
digunakan sebagai referensi tampilan website. Balsamiq Mockup merupakan aplikasi wireframing
yang digunakan dalam pembuatan konsep tampilan user interface sebuah aplikasi [9].

Implementasi Sistem E-Commerce

Dalam tahap implementasi sistem, peneliti menggunakan Content Management System (CMS)

Wordpress dengan plugin Woocommerce. Content Management System sebuah sistem yang

memudahkan penggunanya dalam membuat membuat, mengelola, dan merubah isi sebuah sistem [10].

Implementasi Teknik Pengoptimalan Mesin Pencari (SEO)

Peneliti menggunakan metode atau pendekatan Search Engine Optimization Onpage dan Offpage

dengan mengoptimalkan kata kunci pencarian produk. “SEO (Search Engine Optimization) merupakan

metode sistematis dengan memanfaatkan algoritma mesin pencarian pada website yang dimanfaatkan

dalam meningkatkan kualitas trafik pada halaman pencarian [11].

Implementasi Strategi Pemasaran

Peneliti menerapkan strategi pemasaran dengan menggunakan pendekatan mix marketing 4P. Strategi

pemasaran terdiri dari empat kelompok variabel yang disebut “4P”, yaitu Product (Produk), Harga

(Price), Tempat (Place), dan Promosi (Promotion) [12].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Analisa Proses Bisnis Berjalan

Analisa proses bisnis berjalan digambarkan dengan Activity Diagram, proses analisa bisnis berjalan pada

Pempek Joss Ciledug terdiri dari Proses Transaksi Penjualan, Proses Pengiriman Produk, dan Proses
Pembuatan Laporan.

a.

Proses Transaksi Penjualan, dimulai dengan Pelanggan memesan produk melalui aplikasi Whatsapp
atau marketplace (Tokopedia), kemudian akan melakukan konfirmasi pesanan. Founder akan
menyetujui pesanan dan melakukan konfirmasi jumlah tagihan kepada pelanggan. Pelanggan
melakukan transfer pembayaran ke rekening Founder, kemudian mengirimkan bukti pembayaran.
Kemudian Founder akan memvalidasi pembayaran tersebut dan co-founder akan membuatkan nota
kemudian mengirimkan nota kepada pelanggan. Proses transaksi penjualan bisa dilihat pada gambar 2.
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Co-Founder

{ Mengimian nota |

Gambar 2. Proses Transaksi Penjualan
b. Proses Pengiriman Produk, dilakukan setelah pembayaran selesai. Founder akan menyerahkan ke kurir
ekspedisi untuk dilakukan pengiriman ke alamat pelanggan. Ekspedisi akan mencetak resi dan
mengirimkan paket tersebut sesuai alamat. Proses pengiriman produk bisa dilihat pada gambar 3.
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Gambar 3. Proses Pengiriman Produk
c. Proses Pembuatan Laporan, dimulai dari Co-founder akan membuat rekap penjualan (laporan)
berdasarkan nota-nota penjualan, kemudian laporan tersebut diberikan kepada Founder. Proses
pembuatan laporan bisa dilihat pada gambar 4.

Co-Founder Founder

|Rekap Nota l”emualanl

enyerahkan Lapora i e —
I E—— e
r[n Penjualan MPH;r‘IB:le;IZEnran

-

Gambar 4. Proses Pembuatan Laporan
3.2 Analisa Masalah

Untuk memodelkan analisa masalah, peneliti menggunakan Fishbone Diagram dilakukan dengan
meletakkan masalah yang dihadapi pada kepala ikan, kemudian mencari penyebab masalah dan
meletakkannya pada tulang ikan. Berikut ini adalah hasil analisa masalah pada Pempek Joss Ciledug
menggunakan model Fishbone Diagram yang ditampilkan pada Gambar 5:
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Gambar 5. Analisa Masalah Menggunakan Fishbone Diagram
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Hasil analisa masalah pada Pempek Joss Ciledug di atas, diidentifikasikan ke kebutuhan sistem usulan

yang dapat dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1. Identifikasi Kebutuhan Sistem

Kategori Masalah Penyebab Kebutuhan Sistem/Solusi
Masalah Bisnis SI/TI
Process Pelanggan mengalami Kurangnya Dibuatkan modul program yang
kesulitan mengetahui informasi dapat menampilkan informasi
informasi stok produk ketersediaan ketersediaan produk (stok
produk bagi produk).
pelanggan
Physical Evidence Data yang sering  Dibuatkan modul program
Pemilik kesulitan hilang untuk menampilkan informasi
mengetahui informasi pendapatan
pendapatan

Analisa Model Bisnis

Hasil analisa model bisnis pada Pempek Joss Ciledug peneliti menggunakan pendekatan Business Model

Canvas yang dapat ditampilkan pada Gambar 6:

Hey Partners feifs  Hey Activities i Value Proportions O = Customer 2% | customer Segments [
r 1 an

Pro

Gambar 6. Business Model Canvas Pada Pempek Joss Ciledug

Berikut penjelasan mengenai model Analisa Business Model Canvas pada Pempek Joss Ciledug:

a.

=@

Key Partnership atau mitra kunci merupakan Pihak-pihak yang bekerja sama agar akitivitas bisnis
pada Pempek Joss Ciledug dapat berjalan, diantaranya Supplier Bahan Baku, Bank, dan Ekspedisi

Key Activities, merupakan proses bisnis untuk menjada kondisi operasional menjadi lebih stabil,
dimulai dari proses pembelian bahan baku, produksi, penjualan, serta pemasaran produk.

Key Resources atau sumber energi kunci pada Pempek Joss Ciledug diantaranya adalah Modal, Bahan
Baku, Alat Masak, Alat Vakum, Internet, Listrik, Kendaraan, HP/Laptop

Value Proposition merupakan nilai bisnis yang ditawarkan adalah bahan baku yang digunakan
menggunakan bahan baku yang fresh, pengemasan vakum untuk menjaga kualitas produk, harga jual
yang lebih murah dari pasaran, serta pengiriman yang cepat.

Customer Relationship  merupakan metode yang digunakan untuk menjaga hubungan dengan
pelanggan, diantaranya memberikan diskon produk dan promo paketan harga atau bundling, serta
memberikan gift dan kupon dengan syarat dan ketentuan tertentu.

Channels atau saluran yang digunakan dalam berinteraksi dengan pelanggan yaitu Website,
Tokopedia, Whatsapp dan Instagram.

Customer Segment pada Pempek Joss Ciledug adalah masyarakat ekonomi menengah ke bawah.

Cost Stucture atau biaya yang dikeluarkan adalah Biaya Bahan Baku, Packaging, Produksi dan
Listrik.

Revenue Streams merupakan Sumber penghasilan yang didapatkan Pempek Joss Ciledug hanya
berasal dari hasil penjualan produk.
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3.4 Perancangan Model E-Commerce
Untuk memodelkan perancangan sistem usulan peneliti menggunakan Use Case Diagram yang terdiri
atas:

SENAFTI

SEMINAR NASIONAL MAHASISWA
FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI

a. Use Case Diagram Master

Gambar 7 menggambarkan kebutuhan sistem. Use Case Diagram Master terdiri atas: entry registrasi
yang memungkinkan pengguna untuk mendaftar akun baru, my account fitur untuk mengelola akun

pengguna, entry data produk, dan entry data kategori produk.
Produk

Use Case Diagram Master
Pelanggan
Admln
Emry Data

Kateg ori

Use Case Diagram Master
Admin

X

Admin

Gambar 7. Use Case Diagram Master
b. Use Case Diagram Transaksi
Gambar 8 menggambarkan identifikasi kebutuhan sistem transaksional. Use Case Diagram Transaksi
terdiri atas: entry pesanan, konfirmasi pembayaran, konfirmasi penerimaan produk, entry review
produk, entry diskon, entry kupon, view order dan approve review.

Use Case Diagram Transaksi
Pelanggan

Entry Pesanan
Knnf imasi
Pembayaran /.

<<include>>

<<mc\ude>>

2 Upload Bukti %

Use Case Diagram Transaksi
Admin

onfirmasi
Penen maan
Produk

Admin

%/

Pelanggan

Entry Review
Produk

Gambar 8. Use Case Diagram Transaksi

c. Use Case Diagram Laporan
Gambar 9 menggambarkan identifikasi kebutuhan sistem laporan. Use Case Diagram Laporan terdiri
atas: cetak laporan penjualan produk, cetak laporan pendapatan, cetak laporan pemesanan, cetak laporan

rekapitulasi produk terlaris, dan cetak laporan stok produk.

Ulse Case Dhvagrarrd
Cetak Laporan
Penjualan Produlk

Laporan
Cetak Laporan
Pendapatan
Cetak Laporan
Pemeaesanan

Cetak Laporan
Rekapitulasi
Produk Terlaris

Cetak Laporan
Stok Produk

Gambar 9. Use Case Diagram Laporan

s

LA dmmin

3.5 Implementasi E-Commerce

Pada tahap ini, implementasi e-commerce menghasilkan website e-commerce yang dibangun
menggunakan CMS WordPress dengan plugin Woocommerce. Proses ini dilakukan dalam beberapa tahap,
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salah satunya adalah membeli hosting dan domain. Alamat domain yang digunakan oleh peneliti adalah
https://pempekjossciledug.store. Selanjutkan instalasi Content Management System (CMS) Wordpress
dengan cara install c-panel yang sudah tersedia pada alat hosting yang digunakan dan klik ikon Wordpress.
Kemudian dilakukan konfigurasi untuk menyesuaikan fitur, menu, dan layanan dengan plugin yang
diperlukan.

3.5.1 Hasil Tampilan Layar Front-End

Pada Gambar 10 menampilkan tampilan layar home page e-commerce yang berfungsi menampilkan
halaman awal berisi tampilan yang menarik untuk menarik perhatian pelanggan untuk membeli. Serta
Gambar 11 menampilkan tampilan layar cart dengan memasukkan produk yang telah dipilih dan harga
yang telah ditetapkan sebelumnya untuk masing-masing produk.

| Eiblbre Our
Product

Quick Payment e Gratis Hadiah @ | @ .
Gambar 10. Homepage Gambar 11. Cart

3.5.2 Hasil Tampilan Layar Back-End

Pada Gambar 12 menampilkan tampilan layar dashboard yang merupakan halaman awal ketika
admin telah melakukan login. Serta Gambar 13 menampilkan tampilan layar all product, yang
menampilkan semua produk yang telah dimasukkan dan ditampilkan di website.

Gambar 12. Dashboard Gambar 13. All Product
3.5.3 Hasil Keluaran

Hasil keluaran yang dihasilkan pada tahap ini, pada gambar 14 dibuatkan fitur produk yang dapat
menampilkan informasi stok produk yang membantu pelanggan untuk mengetahui informasi atas
ketersediaan produk. Pada Gambar 15 dibuatkan fitur laporan pendapatan untuk membantu pemilik dalam
mengetahui informasi pendapatan sesuai dengan kebutuhan laporan pendapatan pada periode yang

diinginkan.
- Paket bocil 3: 3 pcs (pempek lenjer), w0 Rt - -
0 2 pes (pempek lenjer bulat) P ) .
r Y =
(o}
Gambar 14. Fitur Produk Gambar 15. Fitur Laporan Pendapatan
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3.6 Implementasi Search Engine Optimization

Pada tahap ini, peneliti menerapkan Search Engine Optimization (SEO) Onpage dan Offpage. Gambar
16 menggambarkan hasil pengujian kinerja website selama periode 1 Juli 2023 hingga 8 Juli 2024 yang
menghasilkan data sebagai berikut : total click 8 orang, total impressions 27 orang, Average CTR = 29,6%.
dan Average Position = 4,9.

Gambar 16. Hasil Pengujian Performa Website E-Commerce
Gambar 17. menunjukkan hasil pencarian yang dilakukan pada 8 Juli 2024 pukul 19.00 WIB
menggunakan kata kunci nama website “pempekjossciledug.store” menunjukkan kata kunci berada pada
halaman pertama dan urutan pertama pada mesin pencarian.

Gambar 17. Hasil pencariaﬁ_ﬁada Google Search.
3.7 Implementasi Strategi Marketing

Pada tahap ini strategi pemasaran (marketing) yang digunakan dalam rangka meningkatkan penjualan
produk menggunakan Mix Marketing 4P. Pada Gambar 18 dan 19 merupakan implementasi dari strategi
produk yang berisi fitur katalog produk dan fitur paket produk (bundling). Sementara pada Gambar 20 dan
21 merupakan implementasi dari strategi harga yang berisi fitur diskon berisi daftar produk yang telah
diberikan potongan harga dan fitur kupon berisi daftar kupon yang diberikan kepada pelanggan untuk
mendapatkan potongan harga. Selain itu Gambar 22 merupakan implementasi dari strategi tempat dengan
fitur maps lokasi tempat distribusi untuk memudahkan pelanggan jika ingin membeli secara langsung
dengan mendatangi tempat distribusi. Serta pada Gambar 23 dan 24 merupakan implementasi dari strategi
promosi yang berisi fitur review berisi penilaian produk dari pelanggan dan postingan promosi produk di
media sosial Instagram agar produk dapat lebih dikenal oleh banyak orang.
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Gambar 18. Fitur Katalog Produk Gambar 19. Fitur Paket Produk (Bundling) '
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Gambar 23. Fitur Review Gambar 24. Promosi di Media Sosial
KESIMPULAN

Implementasi e-commerce berbasis CMS yang dilengkapi dengan modul produk memungkinkan
pelanggan untuk mengetahui ketersediaan stok secara real-time, sehingga mereka dapat mengetahui
informasi atas ketersediaan produk sehingga pelanggan dapat melakukan pembelian tanpa khawatir produk
tidak tersedia atau habis. Di sisi lain, modul cetak laporan pendapatan memberikan kemudahan bagi
pemilik usaha (founder dan co-founder) dalam mengelola keuangan bisnis. Dengan fitur ini, pemilik (founder
dan co-founder) dapat mengakses laporan pendapatan secara rinci dan akurat sesuai dengan periode yang
diinginkan.
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