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Abstrak - Lazzy merupakan usaha yang berada di bidang fashion yang berdiri pada tahun 2020 di Pinang, Kota Tangerang. 

Sistem penjualan yang digunakan Lazzy saat ini menggunakan fasilitas media social. Dengan menggunakan fasilitas seperti ini 

sebagai sarana penjualan, lingkup penjualan dan promosi sudah cukup bagus, namun penjualan pada Lazzy masih belum 

maksimal. Berikut permasalahan yang dialami oleh Lazzy antara lain: pihak Lazzy tidak dapat mengetahui produk apa saja 

yang paling banyak terjual, tidak adanya laporan penjualan yang lengkap, tidak adanya informasi harga maupun ketersediaan 

stok produk, sehingga pelanggan harus menanyakannya terlebih dahulu kepada admin, serta pemesanan pada Lazzy saat ini 

lambat di respon. Untuk menyelesaikan permasalahan diatas, maka diperlukan suatu sistem yang dapat mengatasi masalah 

yang ada pada Lazzy. Peneliti menawarkan solusi yaitu dengan dibuatkanya aplikasi penjualan berbasis website, yaitu 

menggunakan E-commerce untuk memaksimalkan penjualan yang lebih optimal dan efektif. Dalam penelitian yang dilakukan 

penulis, peneliti menerapkan metode Business Model Canvas (BMC) untuk menyusun strategi serta merancang perencanaan 

bisnis agar dapat terlihat berbeda dari pesaingnya. Kemudian menerapkan metode Interaction Flow Modelling Language 

(IFML) untuk mendukung interaksi pengguna dan mengatur prilaku front-end aplikasi atau website E-commerce yang dibuat. 

Hasil akhir penelitian yang dilakukan pada Lazzy ini berupa website E-commerce yang akan meningkatkan penjualan produk 

pada Lazzy serta penjualan yang lebih maksimal. 

Kata Kunci: e-commerce, business model canvas (bmc), interaction flow modelling language (ifml)  

 

E-Commerce To Upsell The Clothing On Lazzy 

 
Abstract-Lazzy is the fashion industry established in 2020 in Pinang, Tangerang City. The sales system that Lazzy currently 

uses social media facilities. By using a facility like this as a means of selling, the scope of sales and promotion is quite good, 

but sales at Lazzy are still not maximized. The problem experienced by Lazzy is: Lazzy can not find out what products are the 

most sold, the absence of a complete sales report, there is no price information and the availability of stock products, so 

customers should ask first to admin, as well as reservation on Lazzy slow in response. To solve the above problems, than we 

need thing system which can solve problems in Lazzy. Researchers offer solutions to build application web-based sales which 

utilizes E-commerce to support more optimal and effective sales. In this research, Researchers using method Business Model 

Canvas (BMC) to strategize as well as design business plans in order to look different from it’s competitors. Then adopt a 

method Interaction Flow Modelling Language (IFML) to support user interaction and organize the behavior front-end 

application or E-commerce website which made. The end result of this research is the website E-commerce which will increase 

sales on Lazzy as well as more maximum sales. 

Keywords: e-commerce, business model canvas (bmc), interaction flow modelling language (ifml) 

 

1. PENDAHULUAN 

Di era dimana perkembangan teknologi semakin pesat, semua serba cepat dan instant dengan menggunakan 

layanan jaringan internet untuk mengakses seluruh informasi dalam segala bidang. Tentunya hal ini berpengaruh 

dalam kehidupan manusia, salah satunya dalam hal berwirausaha. Sudah banyak sekali perusahaan yang beralih 

ke dunia digital untuk memasarkan bisnisnya secara online. Dimana segala aktivitas dan transaksinya dilakukan 

secara online melalui jaringan internet. Perdagangan melalui internet ini disebut e-commerce. E-Commerce atau 

disebut juga perdagangan elektronik merupakan aktivitas yang berkaitan dengan pembelian, penjualan, pemasaran 

barang ataupun jasa dengan memanfaatkan sistem elektronik seperti internet ataupun jaringan komputer [1]. Lazzy 

merupakan usaha yang berada di bidang fashion yang berdiri pada tahun 2020 di Pinang, Kota Tangerang. 

Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara kepada pihak Lazzy, didapatkan permasalahan bisnis sebagai 

berikut: pihak Lazzy tidak dapat mengetahui produk apa saja yang paling banyak terjual, tidak adanya laporan 

penjualan yang lengkap, tidak adanya informasi harga maupun ketersediaan stok produk, sehingga pelanggan 

harus menanyakannya terlebih dahulu kepada admin, serta pemesanan pada Lazzy saat ini lambat di respon. 

Berdasarkan kondisi tersebut, dibutuhkan suatu sistem yang dapat menunjang penjualan yang lebih optimal 

dan efektif. Maka diperlukannya sebuah website E-commerce untuk dapat mengatasi permasalahan yang ada pada 

Lazzy. Sehingga penujalan produk pada Lazzy akan meningkat, serta penjualan akan lebih maksimal. Penelitian 

ini menggunakan metode Business Model Canvas (BMC) untuk merancang perencanaan bisnis pada Lazzy, serta 

menerapkan metode Interaction Flow Modelling Language (IFML) untuk mendukung interaksi pengguna website 

E-commerce. 
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Business Model Canvas (BMC) adalah sebuah tools yang dikembangkan oleh Alexander Osterwalder Tahun 

2010. Model bisnis ini berupa kanvas yang terdiri dari 9 building blocks yang saling berintegrasi dan berhubungan 

satu sama lain, merupakan strategi manajemen untuk merencanakan konsep bisnis, infrastruktur maupun keuangan 

perusahaan dan biasanya dipakai oleh pebisnis pemula (StartUp) [2]. 

IFML (Interaction Flow Modeling Language) merupakan Bahasa meodelan yang terinspirasi oleh WebML 

dan mewakili generalisasi dari domain web untuk aplikasi generic pemodelan front-end. IFML dirancang untuk 

mengekspresikan konten, interaksi pengguna, dan mengatur prilaku front-end aplikasi perangkat lunak [3]. 

Ada beberapa studi literatur yang berkaitan dengan penelitian yang peneliti lakukan, antara lain: penelitian 

pertama membahas tentang penjualan daring (online) menggunakan E-commerce pada RoB’STaRS. Masalah yang 

dihadapi oleh Rob’STaR’s adalah promosi yang tidak memiliki jangkauan luas mengakibatkan sepinya konsumen, 

kalah bersaing dengan penjual yang sudah mempunyai E-Commerce tersendiri, Pelanggan akan bertanya dahulu 

ketersedialaln stock jikal membeli sallalh saltu product, balnyalk product tidalk lalku terjuall sehinggal balnyalk 

balralng yalng menumpuk di gudalng [4], penelitialn kedual membalhals tentalng penggunalaln content 

malnalgement system wordpress paldal toko RedSoul untuk peneralpaln alpallikalsi E-commerce. Toko RedSoul 

ini halnyal menggunalkaln sistem tralnsalksi konvesionall. Kalrenal penjuallaln melallui penggunalaln medial 

sosiall seperti Instalgralm tidalk terlallu berpengalruh signifikaln terhaldalp penjuallaln [5], penelitialn ketigal 

membalhals tentalng peneralpaln alplikalsi penjuallaln online (E-Commerce) menggunalkaln content 

malnalgement system wordpress paldal Toko Jalksqualre. Sistem pemalsalraln toko Jalk Squalre untuk salalt ini 

halnyal melallui medial sosiall seperti instalgralm daln falcebook, alkibaltnyal tidalk balnyalk diketalhui oleh 

callon customer yalng membualt menurunnyal penjuallaln kalrenal persalingaln yalng semalkin terus bertalmbalh 

[6]. 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng dialtals, malkal dilalkukalnnyal penelitialn untuk membalngun sistem E-

Commrece, paldal Lalzzy untuk meningkaltkaln penjuallaln palkalialn sertal penjuallaln yalng lebih malksimall. 

 

2. METODE PENELITIAlN 

2.1 Talhalp Penelitialn  

Paldal talhalpaln penelitialn ini dialwalli dengaln melalkukaln identifikalsi malsallalh yalng aldal paldal Lalzzy dengaln 

melalkukaln walwalncalral. Kemudialn melalkukaln pendekaltaln altalu perumusaln malsallalh dengaln mencalri studi 

litelaltur yalng berkalitaln dengaln permalsallalhaln yalng aldal paldal Lalzzy, sertal melalkukaln alnallisal daln meralncalng 

model bisnis menggunalkaln Business Model Calnvals (BMC). Setelalh melalkukaln pendekaltaln, kemudialn 

melalkukaln peralncalngaln system yalng digalmbalrkaln menggunalkaln Unified Modelling Lalngualge (UML) daln 

Interalction Flow Modelling Lalngualge (IFML). Setelalh itu melalkukaln implementalsi system E-commerce, yalng 

nalntinyal dalpalt memberikaln solusi gunal mendukung penjuallaln palkalialn paldal Lalzzy. 

2.2 Metodologi Pengumpulaln Daltal 

Pengumpulaln daltal bertujualn untuk memperoleh informalsi yalng dibutuhkaln dallalm peralncalngaln sistem 

sertal mencalpali tujualn penelitialn. Aldalpun metode pengumpulaln daltal yalng dilalkukaln alntalral lalin : 

a. Observalsi (Pengalmaltaln) 

Observalsi altalu pengalmaltaln merupalkaln sualtu metode pengumpulaln daltal dallalm menggalmbalrkaln galmbalraln 

umum dalri sualtu kegialtaln jalsal. Sekalligus untuk melengkalpi penulisaln dengaln melalkukaln pencalrialn daltal 

yalng diperoleh dengaln calral mempelaljalri caltaltaln-caltaltaln, junall, internet, tulisaln ilmialh daln balhaln-balhaln 

lalinnyal yalng relevaln dengaln penulisaln Tugals Alkhir ini. 

b. Interview 

Walwalncalral altalu interview ini merupalkaln sualtu kegialtaln talnyal jalwalb altalu proses komunikalsi lalngsung 

kepaldal nalralsumber yalitu owner dalri Lalzzy sendiri, dallalm walwalncalral ini membalhals mengenali bisnis yalng 

sedalng berjallaln paldal Lalzzy daln alpal saljal malsallalh yalng aldal sertal alpal yalng diinginkaln Lalzzy untuk 

kedepalnnyal. Sehinggal dengaln melalkukaln walwalncalral ini, bertujualn untuk mengumpulkaln daltal-daltal yalng 

dibutuhkaln dallalm penyusunaln Tugals Alkhir ini. 

c. Dokumentalsi 

Dokumentalsi merupalkaln proses pengumpulaln daltal altalu dokumen yalng digunalkaln oleh instalnsi dallalm 

menjallalnkaln alktivitals bisnisnyal. Seperti daltal produk, sertal daltal yalng berkalitaln altalu dibutuhkaln dallalm 

penyusunaln Tugals Alkhir ini. 

2.3 Teknik Alnallisal Daltal 

Paldal penelitialn ini penulis menggunalknal teknik alnallisis daltal algalr memudalhkaln penulis dallalm melalkukaln 

proses Alnallisal. 
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a. Alnallisal Proses Bisnis 

Talhalp alnallisal proses bisnis ini merupalkaln talhalp dimalnal penulis mengalnallisal bisnis yalng sedalng berjallaln 

paldal Lalzzy, yalng kemudialn penulis galmbalrkaln menggunalkaln Alctivity Dialgralm. 

b. Alnallisal Malsallalh 

Talhalp ini merupalkaln talhalp dimalnal penulis menemukaln malsallalh alpal saljal yalng aldal paldal Lalzzy ketikal 

proses walwalncalral malupun alnallisal dokumen, yalng penulis galmbalralkaln menggunalkaln Fishbone Dialgralm. 

Sehinggal penulis dalpalt menyusun straltegi untuk nalntinyal disusun daln diralncalng dallalm website e-commerce 

yalng dibualt.  

c. Business Model Calnvals (BMC) 

Talhalp Business Model Calnvals merupalkaln talhalp dimalnal penulis mendeskripsikaln, mengalnallisal daln 

meralncalng model bisnis yalng aldal paldal Lalzzy. Business Model calnvals ini jugal merupalkaln metode yalng 

digunalkaln penulisal dallalm menentukaln altalu merubalh model bisnis paldal Lalzzy. 

2.4 Alnallisal Peralncalngaln Sistem 

a. Alctivity Dialgralm 

Alctivity dialgralm digunalkaln untuk menggalmbalrkaln dialgralm-dialgralm alktivitals proses bisnis paldal sistem 

yalng sedalng berjallaln di Lalzzy, malupun sistem yalng alkaln diusulkaln oleh penulis dallalm peralncalngaln 

alplikalsi e-commerce paldal Lalzzy. 

b. Use Calse Dialgralm 

Use Calse Dialgralm digunalkaln untuk menggalmbalrkaln fungsi alpal saljal yalng aldal didallalm sistem yalng 

penulisal usulkaln paldal alplikalsi e-commrce Lalzzy, sertal sialpal saljal yalng berhalk menggunalkaln fungsi-fungsi 

yalng aldal paldal sistem tersebut. 

c. Use Calse Description 

Use Calse Description digunalkaln untuk mendeskripsikaln secalral rinci mengenali Use Calse Dialgralm yalng 

penulis usulkaln paldal Lalzzy. 

d. Clalss Dialgralm 

Clalss Dialgralm digunalkaln untuk menggalmbalrkaln struktur sistem paldal Lalzzy, dalri segi pendefinisialn 

kelals-kelals yalng alkaln dibualt untuk membalngun website e-commerce paldal Lalzzy. 

e. Sequence Dialgralm 

Sequence Dialgralm digunalkaln untuk menggalmbalrkaln balgalimalnal entitals dallalm sistem yalng diusulkaln 

penulis paldal Lalzzy dalpalt salling berinteralksi di website e-commerce yalng penulis ralncalng. 

f. Component Dialgralm 

Component Dialgralm digunalkaln untuk mendeskripsikaln struktur dalri kumpulaln komponen yalng aldal dallalm 

e-commerce yalng penulis ralncalng paldal sistem Lalzzy. 

g. Interalction Flow Modelling Lalngualge (IFML) 

Interalction Flow Modelling Lalngualge (IFML) digunalkaln untuk mengetalhui interalksi yalng terjaldi 

dihallalmaln website e-commerce Lalzzy. 

 

 
Galmbalr 1. Alnallisal Malsallalh Fishbone Dialgralm 
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3. HAlSIL DAlN PEMBAlHAlSAlN 

3.1 Alnallisis Malsallalh Menggunalkaln Pendekaltaln Fishbone Dialgralm 

Alkhmald Ghiffalry Budialnto (2021) mengungkalpkaln: “Fishbone dialgralm merupalkaln sualtu tools yalng 

menggalmbalrkaln identifikalsi dalri penyebalb sualtu malsallalh. Dialgralm ini dikembalngkaln paldal talhun 1950 oleh 

Professor Kaloru Ishikalwal. Dialgralm ini sering disebut Caluse alnd Effect Dialgralm. Dialgralm ini alwallnyal 

dialplikalsikaln paldal malsallalh malnufalktur. Seiring berjallalnnyal walktu, peneralpaln dialgralm ini berkembalng ke alralh 

malsallalh yalng lebih luals. Seperti Alnallisal malsallalh paldal sualtu bisnis contohnyal” [7]. 

3.2. Alnallisis Model Bisnis menggunalkaln Business Model Calnvals (BMC) 

Bussiness model calnvals (BMC) merupalkaln sualtu straltegi malnalgement yalng digunalkaln untuk meralncnalg 

perencalnalaln bisnis perusalhalaln berdalsalrkaln posisi nilali perusalhalaln, produk, infralstruktur, pelalnggaln, daln 

keualngaln. Bussiness model calnvals (BMC) ditalmpilkaln dallalm bentuk kalnvals yalng berisikaln 9 (Sembilaln) 

elemen yalng terdiri dalri Vallue proposition, Customer segment, Customer relaltionship, Chalnnels, Key 

palrtnership, Key alctivity, Key resources, Cost structure, daln Revenue strealm. 

 

 
Galmbalr 2. Halsil Alnallisis Business Model Calnvals 

3.3. Alnallisis Proses Bisnis Menggunalkaln Alctivity Dialgralm 

3.3.1. Alctivity Dialgralm Login Pelalnggaln 

Setelalh pelalnggaln melalkukaln registralsi, pelalnggaln diwaljibkaln untuk login terlebih dalhulu, dengaln 

memilih menu my alccount lallu pilih login. Di menu login pelalnggaln diwaljibkaln memalsukaln usernalme/emalil 

daln palssword yalng sudalh dibualt kemudial pilih tombol login. Jikal usernalme/palssword sallalh malkal alkaln muncul 

notifikalsi balhwal usernalme/palssword sallalh. Jikal usernalme/palssword benalr malkal pelalnggaln dalpalt malsuk ke 

website lalzzyofficiall.com daln dalpalt memesaln produk. 

 

 
Galmbalr 3. Alctivity Dialgralm Login Pelalnggaln 
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3.3.2. Alctivity Dialgralm Pemesalnaln Produk 

Pelalnggaln dalpalt memesaln produk setelalh pelalnggaln sudalh registralsi daln login, kemudialn di hallalmaln 

beralndal website lalzzyofficiall.com pelalnggaln dalpalt memilih menu shop, lallu pilih kaltegori, keludialn pilih t-shirt. 

Pelalnggaln dalpalt memilih produk yalng diinginkaln. Kemudialn klik tombol pilih opsi altalu klik galmbalr produk 

yalng diinginkaln, malkal alkaln menalmpilkaln detalil produk daln pelalnggaln dalpalt memilih opsi seperti ukuraln daln 

jumlalh produk yalng ingin dibeli. Setelalh itu pelalnggaln dalpalt memilih tombol talmbalh kekeralnjalng. Setelalh 

produk malsuk kekeralnjalng alkaln menalmpilkaln halrgal sementalral. Kemudialn jikal pelalnggaln ingin lalnjut 

pemesalnaln produk, pelalnggaln dalpalt memilih menu checkout. Kemudialn isi from daltal pelalnggaln yalng aldal paldal 

hallalmaln checkout. Jikal pelalnggaln ingin mengirimkaln ke allalmalt yalng berbedal malkal pilih ceklis kirim ke allalmalt 

berbedal. Jikal ingin mengirim ke allalmalt yalng salmal malkal pelalnggaln dalpalt lalngsung pilih expedisi pengirimaln 

kemudialn bualt pesalnaln. Setelalh pemesalnaln berhalsil malkal pelalnggaln daln aldmin alkaln menerimal emalil 

notifikalsi pesalnaln, seperti tergambarkan pada gambar 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Galmbalr 4. Alctivity Dialgralm Pemesalnaln Produk          Galmbalr 5. Alctivity Dalialgralm Konfirmalsi Pembalyalraln 

3.3.3. Alctivity Dialgralm Konfirmalsi Pembalyalraln 

Pelalnggaln yalng sudalh melalkukaln pembalyalraln dalpalt mengisi form konfirmalsi pembalyalralm paldal 

menu konfirmalsi pembalyalraln di hallalmaln beralndal website lalzzyofficiall.com, kemudialn setelalh pelalnggaln 

mengisi form konfirmalsi pembalyalraln klik tombol submit. Setelalh itu pelalnggaln daln aldmin alkaln menerimal 

emalil notifikalsi konfirmalsi pembalyalraln. Daln aldmin alkaln memverivikalsi pembalyalraln kemudialn mengubalh 

staltus pesalnaln, seperti tergambarkan di gambar 5.  

3.3.4. Alctivity Dialgralm Pengirimaln Pesalnaln 

Pegalwali altalu aldmin alkaln menyialpkaln pesalnaln kemudialn menyeralhkalnnyal ke pihalk expedisi. Pihalk 

exspedisi alkaln menginput daltal palket, dallalm walktu yalng bersalmalaln pihalk exspedisi alkaln mengirimkaln palket 

ke lokalsi tujualn daln mengirimkaln nomer resi kepaldal penjuall altalu aldmin. Setelalh aldmin menerimal nomer resi, 

aldmin malsuk ke hallalmaln balckend website lallu bukal menu pesalnaln paldal menu woocommerce, aldmin dalpalt 

mengubalh staltus pesalnaln daln menginput nomer resi lallu klik tobol perbalruhi. Sistem alkaln merubalh staltus 

pesalnaln, daln pelalnggaln dalpalt mengeceknyal di lalmaln pesalnaln altalu tralcking order paldal website. 

 



 

Seminar Nasional Mahasiswa Fakultas Teknologi Informasi (SENAFTI) 

Jakarta – Indonesia, 6 September 2022 

 

Tasya Elsa Nurfazilah | https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php | Page 1403 

 
Galmbalr 6. Alctivity Dialgralm Pengirimaln Pesalnaln 

3.4. Pemodelaln Domalin Daltal Model Menggunalkaln Clalss Dialgralm 

Dital Syifalni daln Alrdialnsyalh Dores (2018) mengungkalpkaln: “Clalss dialgralm merupalkaln model staltis yalng 

menujukkaln kelals daln hubungaln alntalr kelals yalng tetalp konstaln dallalm system dalri walktu ke walktu” [8]. 

 
Galmbalr 7. Clalss Dialgralm 
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3.5. Pemodelaln Fungsionall Sistem E-Commerce Menggunkaln Use Calse Dialgralm 

Rizqi Sunalntoro daln Dialn Alnubhalkti (2019) menjelalsalkaln: “Use calse dialgralm merupalkaln sualtu 

Teknik pengembalngaln sebualh softwalre altalu system informalsi, use calse menjelalsalkaln interalksi alntalral 

alctor dengaln system itu sendiri”[9].  

 

3.5.1. Use Calse Dialgralm Frontend 

 
Galmbalr 8. Use Calse Dialgralm Malster Frontend 

Galmbalr 9. Use Calse Dialgralm Tralnsalksi 

Frontend

3.6  Model Interalksi Penggunal daln Sistem Menggunalkaln Interalction Flow Modeling Lalngualge 
(IFML) 

Berikut merupalkaln Interalksi Flow Modelling Lalngualge (IFML) paldal Lalzzy.

 

 
 

 

 

 

 

 

   Galmbalr 10. IFML Registralsi daln Login Pelalnggaln                       Galmbalr 11. IFML Pemesalnaln Produk 

 

3.6. User Interfalce untuk sistem E-Commerce Paldal Lalzzy 

Nurwidialnto Yuli Salputral daln Syifalun Nalfisalh (2020) mengungkalpkaln: “User interfalce dalpalt 

dialrtikaln sebalgali sualtu yalng didesalin sebalgali sebualh peralngkalt informalsi altalu teknologi informalsi 

sehinggal seseoralng dalpalt berinteralksi. Secalral umum dalpalt disimpulkaln yalng dimalksud peralngkalt 

tersebut berupal talmpilaln lalyalr”[10]. Galmbalr dialtals merupalkaln talmpilaln lalyalr altalu ralncalngaln lalyalr 

hallalmaln utalmal daln hallalmaln login pelalnggaln paldal system altalu alplikalsi e-commerce paldal Lalzzy. 
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           Galmbalr 12. Ralncalngaln Lalyalr Homepalge                  Galmbalr 13. Ralncalngaln Lalyalr Login Pelalnggaln 

 

4. KESIMPULAlN 

Berdalsalrkaln penelitialn daln pembalhalsaln yalng telalh dilalkukaln dalpalt ditalrik kesimpulaln sebalgali berikut:  

a. Dengaln aldalnyal website e-commerce yalng telalh dibalngun paldal Toko Lalzzy dalpalt memalksimallkaln penjuallaln 

produk paldal Toko Lalzzy, algalr promosi tepalt daln sesuali minalt customer. Yalitu dengaln memalnfalaltkaln daltal 

informalsi yalng didalpalt dalri penjuallaln untuk straltegi kedepalnnyal. 

b. Dengaln aldalnyal website e-commerce yalng telalh dibalngun, dalpalt membalntu customer untuk mengetalhui secalral 

lalngsung mengenali produk yalng aldal paldal Toko Lalzzy dengaln memberikaln informalsi mengenali halrgal malupun 

stok produk yalng telalh tersedial di dallalm website. 

c. Dengaln aldalnyal website e-commerce ini, dalpalt membalntu Toko Lalzzy management walktu dallalm penalngalnaln 

order, sehinggal penalngalnaln order dalpalt malksimall, cepalt daln responsif balgi customer.  
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