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Abstrak-Seiring kemajuan zaman yang sudah serba digital saat ini semua aktivitas kegiatan menjual maupun membeli baik 

produk digital, fisik maupun jasa sudah dilakukan secara cepat dengan adanya sistem E-commerce. Hamidah Kitchen 

merupakan UMKM (unit mikro kecil dan menengah) yang bergerak dalam bidang jasa catering di kota tangerang. Kendala 

yang dihadapi oleh studi kasus penulis yaitu belum diterapkannya jasa E-commerce sebagai alat bisnis, dan juga dari segi 

promosi yang dilakukan masih cara konvensional yaitu word of mouth sehingga jangkauan pasar hanya di dekat dari unit 

UMKM. Dengan ini penulis menawarkan solusi berupa dibuatkannya aplikasi e-commerce berbasis website untuk 

memaksimalkan penjualan yang dilakukan pada katering Hamidah Kitchen.Sebelum menerapkan penerapan e-commerce 

peneliti melakukan perencanaan dengan menggunakan metode Business model canvas (BMC) dalam penyusunan strategi 

komponen – komponen yang saling terlibat didalamnya. Kemudian, menggambarkan berupa sistem usulan menggunakan 

metode Unified Modelling Language (UML) sebagai sarana perancangan permodelan secara visual. Langkah terakhir yang 

dilakukan penulis berupa menerapkan Interaction Modelling Language (IFML) sebagai sarana pendukung dalam interaksi user 

dalam menggunakan aplikasi berbasis e-commerce yang akan dibuat. Dengan ini, diharapkan hasil yang dilakukan penulis pada 

katering Hamidah Kitchen meningkat. 

Kata Kunci: technopreneurship, e-commerce, content management system (CMS) 

 

Application of Technopreneurship Through the Implementation of E-

Commerce Applications at Hamidah Kitchen Catering 
 

Abstract-Along with the progress of the all-digital era, all activities of selling and buying both digital, physical and service 

products have been carried out quickly with the E-commerce system. Hamidah Kitchen is an UMKM (small and medium micro 

unit) which is engaged in catering services in the Tangerang city. The obstacle faced by the author's case study is that E-

commerce services have not been implemented as a business tool, and also in terms of promotions that are carried out are still 

in the conventional way, namely word of mouth so that market reach is only near the UMKM unit. With this the author offers 

a solution in the form of a website-based e-commerce application to maximize sales made at Hamidah Kitchen's catering. 

Before implementing the application of e-commerce, the researchers planned using the Business Model Canvas (BMC) method 

in formulating the strategy of the components that were involved in it. Then, it describes a proposed system using the Unified 

Modeling Language (UML) as a means of visually designing modeling. The last step taken by the author is to apply the 

Interaction Modeling Language (IFML) as a means of supporting user interaction in using the e-commerce based application 

that will be created. With this, it is hoped that the results carried out by the author on Hamidah Kitchen's catering will increase 

Keywords:technopreneurship, e-commerce, content management system (CMS), website, business model canvas (BMC) 

1. PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi saat ini yang semakin maju dan serba cepat menyebabkan persaingan antar 

perusahaan maupun para pelaku usaha kecil dan menengah yang menjual berbagai dagangannya. Salah satu dari 

banyaknya para pelaku usaha yaitu penyedia usaha jasa katering. Bisnis katering merupakan suatu kegiatan yang 

memproduksi makanan dan minuman yang akan dijual kepada konsumen yang bertujuan untuk menghasilkan 

keuntungan [1]. Seiring jalannya waktu penyedia jasa katering pun mulai bertambah, hal tersebut karna adanya 

peningkatan minat masyarakat. Saat ini banyaknya para pelaku usaha yang memanfaatkan internet dalam 

membantu menaikan penjualan bisnis mereka, dimana berbagai platform yang semakin canggih dan 

penggunaannya yang mudah dipahami membuat para pelaku usaha memanfaatkan teknologi internet untuk 

menaikan penjualan serta traffic usaha mereka. 

Berdasarkan masalah yang terjadi dan manfaat yang didapat dari penelitian sebelumnya, maka diperlukan 

pembuatan suatu platform berbasis e-commerce pada Katering Hamidah Kitchen dengan harapan platform 

tersebut dapat meningkatkan jangkauan pemasaran, kemudahan akses informasi yang diberikan kepada calon 

customer, penjualan yang akan semakin meningkat sehingga pelaku usaha dapat bersaing dan berkembang. 

Permasalahan yang dihadapi oleh Hamidah Kitchen juga terletak pada pemesanan katering melalui telepon atau 

datang langsung adalah kurangnya informasi mengenai harga dan menu katering, proses pemesanan yang 

menggunakan banyak waktu, serta tidak tersedianya informasi mengenai pemesanan menu yang sering dibeli [2]. 
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Adanya e-commerce dapat menghemat biaya pengeluaran barang dan jasa, serta dapat menumbuhkan 

kepuasan customer sepanjang yang melibatkan kesepatan untuk menemukan produk yang diperlukan dengan 

kualitas yang terbaik sesuai dengan keunggulan yang terbaik sesuai dengan harganya. Membeli atau menjalankan 

transaksi penjualan menggunakan internet sangat berbeda dengan membeli atau melakukan transaksi penjualan 

di dunia nyata. Menggunakan e-commerce dimana pihak pembeli cukup mengakses internet ke Portal website 

perusahaan yang mempromosikan produknya di internet, yang kemudian pihak pembeli cukup mempelajari 

ketentuan – ketentuan yang disyaratkan pihak penjual. Diperoleh dari sebuah aplikasi untuk keperluan pemesanan 

katering yang telah diuji dan mendapatkan hasil yang cukup baik dengan presentasi 85% [3] 

Menjadi suatu kemudahan bagi masyarakat dan pemilik katering apabila dikembangkan dengan 

menggunakan suatu website, sehingga memudahkan konsumen dan pemilik katering dalam memesan dan 

menerima pesanan dimana saja dan kapan saja dengan menggunakan bantuan internet. Diharapkan dengan 

penerapan aplikasi e-commerce dalam pemesanan katering berbasis website dapat lebih baik dan efisien. 

2. METODE PENELITIAN 

2.1 Desain Penelitian 

 
Gambar 1. Desain Penelitian 

Pada penelitian ini dimulai dengan melakukan studi literatur berdasarkan penelitian dari jurnal-jurnal atau 

tugas akhir mengenai topik e-commerce. Selanjutnya, penulis melakukan pengumpulan data dengan cara 

melakukan observasi, wawancara, analisis dokumen, studi literatur dan analisa dokumen yang sudah ada. Dengan 

ini penulis merumuskan masalah berdasarkan data yang telah terkumpul, lalu penulis menganalisa sistem berjalan 

untuk sistem usulan menggunakan Fishbone diagram dan teori mix marketing 4P. Penulis melakukan pemodelan 

sistem usulan menggunakan UML dan IFML Setelah itu penulis mengimplementasikan sistem usulan 

menggunakan CMS wordpress dengan plugin – plugin yang dibutuhkan serta penerapan teknik SEO dan mix 

marketing 4P. 

2.2 Metode Pengumpulan Data 

Menurut Yuni Sugiarti, S.T, M.Kom “Unified Modeling Languange (UML) adalah sebuah bahasa yang telah 

menjadi standar dalam industri untuk visualisasi, merancang dan mendokumentasikan sistem peranti lunak” [4]. 

Teknik yang digunakan untuk menganalisis sistem berjalan menggunakan alat bantu Unified Modeling Languange 

(UML), antara lain: 

a. Analisa Proses Bisnis 

Proses bisnis dilakukan dengan menguraikan proses bisnis berjalan dalam lingkup penelitian, kemudian 

dipaparkan menggunakan ActivityDiagram dengan menggunakan tools Draw.io.  

b.  Analisa Masalah 

Dalam analisa masalah yang dilakukan dengan menggunakan metode analisis Fishbone Diagram. 
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c.  Analisa Kebutuhan Sistem 

Analisa kebutuhan pada sistem, dilakukan setelah menemukan permasalahan pada Jasa Katering Hamidah 

Kitchen, kemudian permasalahan tersebut dibuatkan sebuah solusi dengan menggunakan Business Model 

Canvas dan mengidentifikasi kebutuhan fungsional yang diperlukan serta kebutuhan non fungsional. Lalu, 

digambarkan menggunakan permodelan dari sistem dengan menggunakan Activity Diagram, Use Case 

Diagram, Sequence Diagram, dan Class Diagram sebagai fungsional sistem dengan menggunakan tools 

Draw.io. 

2.3 Metode Analisis Sistem Berjalan 

Menurut Yuni Sugiarti, S.T, M.Kom “Unified Modeling Languange (UML) adalah sebuah bahasa yang telah 

menjadi standar dalam industri untukvisualisasi, merancang dan mendokumentasikan sistem peranti lunak” [4]. 

Teknik yang digunakan untuk menganalisis sistem berjalan menggunakan alat bantu Unified Modeling Languange 

(UML), antara lain: 

a. Analisa Proses Bisnis 

Proses bisnis dilakukan dengan menguraikan proses bisnis berjalan dalam lingkup penelitian, kemudian 

dipaparkan menggunakan ActivityDiagram dengan menggunakan tools Draw.io.  

b.  Analisa Masalah 

Dalam analisa masalah yang dilakukan dengan menggunakan metode analisis Fishbone Diagram. 

c.  Analisa Kebutuhan Sistem 

Analisa kebutuhan pada sistem, dilakukan setelah menemukan permasalahan pada Jasa Katering Hamidah 

Kitchen, kemudian permasalahan tersebut dibuatkan sebuah solusi dengan menggunakan Business Model 

Canvas dan mengidentifikasi kebutuhan fungsional yang diperlukan serta kebutuhan non fungsional. Lalu, 

digambarkan menggunakan permodelan dari sistem dengan menggunakan Activity Diagram, Use Case 

Diagram, Sequence Diagram, dan Class Diagram sebagai fungsional sistem dengan menggunakan tools 

Draw.io. 

2.4 Kerangka Pemikiran 

 
Gambar 2.  Kerangka Berpikir 

Menurut (Sugiono, 2017) mengemuka lkaln balhwal, keralngkal pemikiraln merupalkaln model konseptuall 

tentalng balgalimalnal teori berhubungaln dengaln berbalgali falktor yalng telalh diidentifikalsi sebalgali malsallalh yalng 

penting [5]. Paldal dialgralm keralngkal pemikiraln dibalwalh ini, terteral kondisi dalri malsallalh yalng aldal Kuralngnyal 

informalsi mengenali menu produk alpal saljal yalng dijuall sehinggal owner halmidalh kitchen sulit menemukaln produk 

alpal saljal yalng tersedial, hall ini jugal membutuhkaln walktu yalng cukup lalmal dallalm pemesalnaln, Kuralngnyal 

jalngkalualn pemalsalraln yalng menyebalbkaln persalingaln dallalm dunial bisnis, sehinggal pendalpaltaln yalng 

didalpaltkaln kuralng malksimall, tidalk tersedialnyal informalsi dallalm bentuk lalporaln yalng berisi informalsi menu 

kaltering/produk alpal yalng palling balnyalk dipesaln, sehinggal pemilik kesulitaln menentukaln menu falvourite yalng 

balnyalk dipesaln customer, lalporaln ini dalpalt dijaldikaln balhaln pertimbalngaln balgi pemilik untuk pengalmbilaln 

keputusaln terkalit dengaln menu.  

 Berdalsalrkaln pendekaltaln alnallisis malsallalh yalng dilalkukaln oleh penulis berupal observalsi, walwalncalral, 

alnallisal dokumen, studi literaltur daln alnallisalfishbone dialgralm. Untuk mengalnallisal malsallalh penulis 

menggunalkaln UML untuk mengalnallisal daln mendesalin sistem balru, malrketing mix 4Psebalgali teori untuk straltegi 

pemalsalraln, CMS untuk pembualtaln website daln SEO digunalkaln untuk pengoptimallisalsialn website dallalm 

pencalrialn kaltal kunci paldal sealrch engine. Penulis mengalmbil tindalkaln untuk memecalhkaln malsallalh yalng aldal 

malkal dibualtkaln website e-commerce untuk meningkaltkaln pen juallaln daln jalngkalualn customer terhaldalp jalsal 

kaltering halmidalh kitchen. Hall tersebut dengaln tujualn memudalhkaln kaltering halmidalh kitchen dallalm hall 
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pemalsalraln, penyedialaln informalsi kaltallog produk, daln mempermudalh dallalm pencaltaltaln lalporaln pemesalnaln 

malupun kelualraln.Dengaln aldalnyal website e-commerce produk malkin dikenall oleh callon customer daln jalngkalualn 

customer semalkin luals. 

2.5 Tahap Analisis Sistem 

Aldalpun teknik yalng digunalkaln dallalm mengalnallisal yalng dilalkukaln oleh penulis aldallalh menggunalkaln Fishbone 

Dialgralm, untuk mengalnallisalsebalb alkibalt paldal sualtu kalsus. Dallalm hall ini penulis mengalnallisal penyebalb paldal 

malsallalh yalng aldal paldal kaltering halmidalh kitchen daln model UML untuk peralncalngaln sistem dengaln lalngkalh–

lalngkalh sebalgali berikut:  

a. Menentukaln Permalsallalhaln 

Menentukaln permalsallalhaln yalng terjaldi paldal proses bisnis yalng berjallaln paldal Kaltering Halmidalh Kitchen. 

b. Mengalnallisal sebalb alkibalt dalri permalsallalhaln dallalm penggunalaln fishbone dialgralm 

Menggunalkaln fisbone dialgralm  dengaln permalsallalhaln yalng dimulali dalri kepallal ikaln daln sebalb alkibalt 

sebalgali duri duri dialgralm altalu calbalng dalri permalsallalhaln yalng terjaldi paldal kaltering halmidalh kitchen. 

c. Membualt Alctivity dialgralm sistem usulaln 

Membualt alctivity dialgralm dalri proses-proses yalng aldal dengaln mendeskripsikaln kegialtaln yalng dilalkukaln 

oleh sualtu alktor dallalm sistem usulaln. 

d. Membualt Use calse dialgralm sistem usulaln 

Membualt use calse dialgralm besertal deskripsinyal dengaln mendeskripsikaln kegialtaln alpal yalng alkaln 

dilalkukaln oleh sistem dengaln user. 

e. Membualt Clalss Dialgralm sistem usulaln 

Membualt clalss dialgralm besertal penjelalsaln fungsinyal sebalgali model daltal dengaln menentukaln clalss daln 

menjelalskaln hubungaln alntalr clalss tersebut daln balgalimalnal calralnyal merekal salling berhubungaln. 

f. Membualt struktur talmpilaln (Menu) 

Membualt struktur talmpilaln menu daln sub menu yalng aldal paldal website yalng alkaln dibualt. 

g. Membualt Sequence Dialgralm 

Membualt sequence dialgralm dengaln menentukaln alktor daln sistem yalng menggalmbalrkaln interalksi user  

dengaln sistem secalral berurutaln. 

h. Membualt Component Dialgralm 

Dallalm pembualtaln component dialgralm penulis menggalmbalrkaln berdalsalrkaln plugin – plugin  yalng 

digunalkaln paldal pembualtaln website halmidalhkitchen.store. 

2.6 Teknik Strategi Marketing 

Pemalsalraln sebalgali “Malrketing als the process by which compalnies engalge cutomers, build strong customer 

relaltionship in order to calpture vallure from customers in return”. Pengertialn ini mejelalskaln jikal pemalsalraln 

merupalkaln sualtu talhalpaln balgi perusalhalaln dallalm menghalsilkaln nilali untuk konsumen sertal menciptalkaln relalsi 

yalng eralt dengaln konsumen yalng bergunal untuk mengetalhui nilali dalri konsumen sebalgali ballalsalnnyal [6]. 

Straltegi malrketing yalng penulis gunalkaln aldallalh malrketing mix 4p dengaln halnyal membalhals straltegi product 

altalu produk, price altalu halrgal daln promotion altalu promosi [7]. Straltegi malrketing yalng digunalkaln iallalh 

malrketing mix 4P dengaln penjelalsaln sebalgali berikut: 

a. Straltegi Produk (Product) 

Penetalpaln straltegi produk yalng dilalkukaln oleh penulis iallalh dengaln membualt kaltallog sehinggal dalpalt 

memudalhkaln pelalnggaln dallalm mencalri produk yalng diinginkaln. 

b.   Halrgal (Price) 

Paldal peneralpaln halrgal yalng sesuali dengaln produk yalng di inginkaln, halmidalh kitchen dalpalt menyesualikaln 

dengaln keinginaln customeringin. Produk yalng ditalwalrkaln kaltering halmidalh kitchen memalkali kuallitals 

balhaln produksi yalng balik, seperti balhaln talnpal pengalwet, pengemalsaln yalng almaln untuk malkalnaln, daln jugal 

memalkali balhaln malsalkaln yalng fresh. Yalng menjaldikaln kaltering halmidalh kitchen tidalk kallalh saling dengaln 

bralnd lalin yalng lebih dalhulu aldallalh halrgal yalng ditalwalrkaln jugal lebi terjalngkalu. 

c. Pemalsalraln (Promotion) 

Pemalsalraln yalng dilalkukaln dengaln menggunalkaln website dalpalt meningkaltkaln pemalsalraln, penjuallaln daln 

pendalpaltaln dengaln calral selallu updalteproduk-produk terbalru daln selallu alktif dallalm meningkaltkaln alktivitals 

website daln menggunalkaln medial sosiall instalgralm sertal whaltsalpp. 

2.7 Teknik Search Engine Optimization (SEO) 

Menurut Halyalti & Meylalsalri, “SEO aldallalh teknik yalng digunalkaln algalr website dalpalt dikenall dengaln mudalh 

oleh mesin pencalri sehinggal dalpalt meningkaltkaln pengunjung website” Dallalm penulisaln Tugals Alkhir (TAl) ini 

penulis meneralpkaln fitur SEO dengaln balntualn teknik On-Palge SEO sebalgali berikut: 
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a. Memverifikalsi kepemilikaln domalin dengaln google sealrch console. 

Verifikalsi kepemilikaln domalin dengaln google console dalpalt dilalkukaln dengaln memalsukkaln nalmal domalin 

yalng ingin di verifikalsi ke kolom domalin. Setelalh itu, kital alkalnn mendalpalt kode verifikalsi. Lallu, malsukkaln 

kode tersebut ke zone editi paldalcpalnel hosting yalng tersedial daln menunggu verifikalsi. 

b. Sitemalp 

Alktifkaln fitur sitemalp paldal plugin Yoalst SEO yalng terdalpalt di wordpress dengaln calral mengklik menu Yoals 

SEO, lallu ke sub menu umum daln klik talb menu fitur. Alktifkaln dengaln menyallalkaln toggle button daln klik 

simpaln perubalhaln. 

c.  Request Indexing 

Talhalp selalnjutnyal aldallalh melalkukaln request indexing dengaln memalsukkaln link yalng ingin di index paldal 

menu URL inspection daln mengklik Request Indexing. 

d.  Yoalst SEO 

Palsalng plugin Yoalst SEO paldal wordpress daln ikuti pengalturaln yalng disalralnkaln oleh Yoalst SEO seperti 

mengisi fralsal kunci, judul SEO, metal description, metal talg, allt-talg, imalge tittle daln imalge sedcription. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisis Masalah Menggunakan Fishbone Diagram 

Di balwalh ini merupalkaln alnallisis malsallalh dengaln menggunalkaln metode fishbone dialgralm yalng dikutip 

menurut Al. Valndy Pralmujalyal (2019),  fishbone dialgralm merupalkaln sualtu metode alnallisis yalng 

digunalkaln untuk mengidentifikalsi malsallalh kuallitals daln check point yalng meliputi empalt jenis balhaln 

altalu perallaltaln, tenalgal kerjal daln metode [9]. Berikut alnallisis malsallalh yalng terdalpalt paldal kaltering 

Halmidalh Kitchen paldal galmbalr 3: 

 
Gambar 3. Fishbone Diagram 

3.2 Analisis Model Bisnis menggunakan Business Model Canvas (BMC) 

Menurut Salntoso “Business Model Calnvals aldallalh sualtu keralngkal kerjal yalng membalhals model bisnis 

dengaln disaljikaln dallalm bentuk visuall berupal kalnvals lukisaln, algalr dalpalt dimengerti daln dipalhalmi dengaln 

mudalh” [10]. Paldal talhalp ini alkaln membalhals rencalnal bisnis dalri kaltering Halmidalh kitchen  menggunalkaln Model 

Bisnis Kalnvals. Paldal Galmbalr 4 merupalkaln Business Model Calnvals jaldal kaltering Halmidalh Kitchen yalng terdiri 

dalri 9 blok yalitu Vallue Propositions, Customer Segment, Customer Relaltionship, Chalnnels, Key Alctivities, Key 

Resources, Key Palrtners, Cost Structure daln Revenue Strealms. Berikut aldallalh galmbalraln rencalnal bisnis kaltering 

Halmidalh Kitchen paldal galmbalr 3 daln deskripsi paldal setialp elemen        Business Model Calnvals: 

 

 
Gambar 4. Business Model Canvas 
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3.3 Analisis Bisnis Menggunakan Activity Diagram 

3.3.1 Activity Diagram Login Customer 

 
Gambar 5. Activity Diagram Login Customer 

Berdalsalrkaln paldal galmbalr 5 mengenali berdalsalrkaln paldal mengenali Alctivity Dialgralm usulaln login, 

customer yalng sudalh pernalh registralsi alkaln memilih menu profile daln memilih menu login. Sistem secalral 

otomaltis alkaln menalmpilkaln menu login daln customer alkaln memalsukkaln usernalme daln palssword. Jikal, 

customer lupal palssword, customer di halralpkaln untuk mengecek emalil yalng diterimal salalt register. Lallu, 

customer memlih tombol login untuk mema lsuki website Halmidalh kitchen

3.3.2 Activity Diagram Pemesanan 

 
Gambar 6. Activity Diagram Pemesanan 

Berdalsalrkaln galmbalr 6, user memilih  menu home daln sistem secalral otomaltis menalmpilkaln talmpilaln yalng 

sesuali diinginkaln user. User memilih menu daln memilih tombol pilih pa ldal opsi yalng tersedal, lallu   memilih 

tombol talmbalh keralnjalng. 

3.3.3 Activity Diagram Wishlist 

 

Gambar 7. Activity Diagram Wishlist 
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Berdalsalrkaln galmbalr 7, jikal customer halnyal ingin menyimpaln balralng yalng di inginkalnnyal sebelum 

memalsuki ke keralnjalng, customer dalpalt memalsuki detalil balralng daln memilih menu wishlist. Malkal balralng yalng 

disimpaln alkaln malsuk kedallalm wishlist. 

3.3.4 Activity Diagram Checkout Pesanan 

 
Gambar 8. Activity Diagram Checkout Pesanan 

Berdalsalrkaln galmbalr 8, Customer memilih menu checkout. Jikal customer sudalh memalsuki menu checkout, 

malkal customer dimintal untuk mengisi detalil talgihaln. Jikal customer sudalh mengisi daltal detalil  talgihaln dengaln 

lengkalp, malkal customer dalpalt memilih pengirimaln yalng diinginkaln. Lallu alkaln muncul totall yalng halrus di 

balyalr oleh customer. 

3.4 Permodelan Domain Data Model Menggunakan Class Diagram 

 
Gambar 9. Class Diagram 
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3.5 Permodelan Fungsional sistem E-commerce Menggunakan Use Case Diagram 

3.5.1 Use Case Diagram Front-End 

 
Galmbalr 10. Use Calse Dialgralm Malster Frontend 

 
Galmbalr 11. Use Calse Dialgralm Tralnsalksi Frontend 

 

3.6 Model Interaksi Pengguna dan Sistem Menggunakan Interaction Flow Modelling Language (IFML) 

 
Gambar 12. IFML Checkout, Wishlist dan Masukkan Barang ke Keranjang 

3.7 User Interface Untuk Sistem E-commerce Pada Katering Hamidah Kitchen 

 
Gambar 13. IFML Register dan Login Customer 

 

 
Gambar 14. Rancangan Layar Home 

 
Gambar 15. Rancangan Layar Login Customer 
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4. KESIMPULAN 

Setelalh mempelaljalri permalsallalhaln yalng dihaldalpi daln solusi yalng diberikaln dalpalt ditalrik kesimpulaln 

sebalgali berikut: 

a. Dengaln aldalnyal website berbalsis e-commerce menggunalkaln teknik SEO dihalralpkaln dalpalt memudalhkaln 

Jalsal Kaltering Halmidalh Kitchen untuk mempromosikaln produk daln memperluals customer dallalm penjuallaln. 

b. Dengaln aldalnyal dalftalr menu produk dihalralpkaln dalpalt memudalhkaln Jalsal Kaltering Halmidalh Kitchen 

dallalm memberikaln informalsi mengenali menu alpal saljal yalng tersedial. 

c. Dengaln aldalnyal cetalk lalporaln penjuallaln, owner alkaln mengetalhui detil menu produk malkalnaln alpal salyal 

yalng terjuall, jumlalh produk yalng terjuall, daln sialpal pemesalnnyal. 

d. Dengaln aldalnyal loyallty customer berupal diskon tertentu dalpalt menalrik customer untuk berbelalnjal di 

kaltering Halmidalh Kitchen. 
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