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Abstrak - Perpustakaan merupakan bagian yang erat kaitannya dengan sekolah. Dimana perpustakaan merupakan sarana
penyediaan bahan bacaan untuk menunjang pembelajaran. Dalam hal ini, tidak hanya siswa yang membutuhkan perpustakaan,
tetapi guru, siswa, dosen dan masyarakat sangat membutuhkan perpustakaan untuk mendukung kebutuhan akan literatur
pendukung pembelajaran. SMA Negeri 1 Ciwaru, sekolah menengah atas yang sudah menggunakan perpustakaan untuk
mendukung pembelajaran, permasalahan yang dihadapi sekolah ini yaitu pelayanan yang kurang maksimal dikarenakan masih
belum memiliki sistem perpustakaan yang digunakan untuk berbagai transaksi termasuk proses peminjaman dan pembuatan
laporan oleh pustakawan. Sehingga diperlukan sistem yang terkomputerisasi untuk mendukung proses tersebut. Penelitian ini
merancang website dengan menggunakan pendekatan Customer Relationship Management (CRM) dengan metode Framework
of Dynamic yang menjelaskan langkah-langkah dalam membangun sistem e-CRM. Dalam penelitian ini membahas 1 tahapan
CRM yaitu Enhance atau upaya dalam meningkatkan pelayanan. Metode pengumpulan data penelitian ini adalah observasi
langsung, wawancara dan dokumentasi. Pemodelan yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis dan desain berorientasi
objek dengan menggunakan model Unified Modelling Language (UML). Sistem e-CRM ini dibangun dengan menggunakan
Hypertext Preprocessor (PHP) sebagai bahasa pemrograman dan database MySQL. Dari hasil penelitian ini dikembangkan
sistem e-CRM berbasis website sehingga menghasilkan model e-CRM yang dapat membantu dalam meningkatkan pelayanan
perpustakaan SMA Negeri 1 Ciwaru antara lain fitur peminjaman, pengembalian, donasi buku, booking buku, request buku,
fitur pembuatan laporan dan penanganan komplain yang dapat membangun hubungan yang baik antara pihak sekolah dengan
siswa-siswi SMA Negeri 1 Ciwaru.

Kata Kunci: Perpustakaan, Customer Relationship Management, Framework of Dynamic, Enhance

DEVELOPING E-CRM WITH THE FRAMEWORK OF DYNAMIC
METHOD IN IMPROVING LIBRARY SERVICES 1 CIWARU SENIOR
HIGH SCHOOL

Abstract - The library is a part that is closely related to the school. Where the library is a means of providing reading material
to support learning. In this case, not only students who need a library, but teachers, students, lecturers, and the community
really need a library to support the need for supporting literature for learning. 1 Ciwaru Senior High School, a senior high
school that already uses a library to support learning, the problem faced by this school is that the service is not optimal because
it still does not have a library system that is used for various transactions including the borrowing process and making reports
by the librarian. So we need a computerized system to support the process. This study designed a website using the Customer
Relationship Management (CRM) approach with the Framework of Dynamic method which describes the steps in building an
e-CRM system. This study discusses 1 stage of CRM, namely Enhance or efforts to improve services. This research data
collection method is direct observation, interviews and documentation. The modeling used in this study is object-oriented
analysis and design using the Unified Modeling Language (UML) model. This e-CRM system was built using Hypertext
Preprocessor (PHP) as the programming language and MySQL database. From the results of this study, a website-based e-
CRM system was developed to produce an e-CRM model that can help improve library services at 1 Ciwaru Senior High
School, including borrowing features, returns, book donations, book bookings, book requests, reporting features and complaint
handling. which can build a good relationship between the school and the students of 1 Ciwaru Senior High School.

Keywords: Library, Customer Relationship Management, Framework of Dynamic, Enhance.

1. PENDAHULUAN

Perpustakaan merupakan fasilitas yang wajib ada dalam pendidikan. Pada dasarnya perpustakaan merupakan
sarana untuk mendapatkan informasi serta data yang dibutuhkan untuk pendidikan, penelitian ataupun hanya
sebagai hiburan. Dengan adanya perpustakaan, diharapkan dapat mewujudkan masyarakat terpelajar serta
mewujudkan pembelajar sepanjang hayat [1]. Maka dari itu perpustakaan harus mempunyai pelayanan yang baik
terhadap siswa sebagai pengguna perpustakaan dalam lingkungan sekolah. Customer Relationship Management
(CRM) merupakan strategi untuk menjalin hubungan dengan pelanggan melalui pengenalan produk, kapasitas,
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penjadwalan, serta strategi pengerjaan sehingga terciptanya kepercayaan pelanggan [2]. CRM adalah upaya untuk
melakukan konsolidasi, analisis data yang berguna untuk melakukan interaksi dengan pelanggan [3]. Sehingga
konsep CRM dapat digunakan dalam suatu instansi pendidikan, khususnya dalam perpustkaan dalam menjalin
hubungan dengan siswa.

SMA Negeri 1 Ciwaru merupakan sekolah menengah atas yang berlokasi di Desa Linggajaya, Kecamatan
Ciwaru, Kabupaten Kuningan sudah beroperasi sejak tahun 1994 dan telah meluluskan banyak murid yang
terpelajar dengan akhlak yang terdidik. Pada sistem perpustakaan di SMA Negeri 1 Ciwaru yang hingga saat ini
berjalan masih menggunakan buku besar yang sifat nya sementara. Sehingga dapat menimbulkan masalah seperti
kesulitan dalam meminjam buku karena tidak adanya sistem informasi untuk mencari buku yang ingin dipinjam.
Selain itu, tidak ada pengingat ketika buku sudah harus dikembalikan akibatnya berdampak kepada orang lain
yang akan meminjam buku. Selain itu, penggunaan buku besar juga mengakibatkan seringnya kesalahan saat
pembuatan laporan yang diakibatkan data yang tidak tertata dengan baik. Sistem yang yang diperlukan pada studi
kasus yang terjadi di SMA Negeri 1 Ciwaru adalah sistem yang dapat memudahkan anggota perpustakaan. Mudah
dalam proses peminjaman buku serta dapat meningkatkan minat baca siswa sehingga perpustakaan dapat
digunakan dengan baik dan semestinya.

Berdasarkan pada permasalahan yang terjadi, penulis melakukan perancangan sistem yang telah
terkomputerisasi berbasis website dengan menggunakan pendekatan CRM. Sistem ini dapat digunakan oleh pihak
internal sekolah dalam proses transaksi yang ada dalam perpustakaan, seperti proses peminjaman dan
pengembalian buku, mengentry data perpustakaan serta membuat laporan. Penelitian ini bertujuan untuk
menghasilkan sistem yang terkomputerisasi ini dapat meningkatkan minat baca serta mempermudah anggota
perpustakaan dalam mengakses semua data yang ada pada perpustakaan. Serta dapat memberikan pelayanan yang
baik dan kenyamanan atas layanan perpustakaan yang telah dibuat.

2. METODE PENELITIAN
2.1 Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian adalah cara yang sistematis untuk memecahkan suatu masalah [4]. Langkah-langkah yang
dilakukan pada penelitian ini dituangkan pada Gambar 2. 1.

Perumusan Masalah Penentuan Tujuan Studi Pustaka

Perancangan Sistem Analisis Kebutuhan Sistem Analisis Sistem Berjalan Pengumpulan Data

Gambar 1 Tahapan Penelitian

Berdasarkan pada Gambar 1 maka dapat diuraikan tahapan-tahapan sebagai berikut:

a. Perumusan masalah, merupakan tahapan awal untuk mengamati permasalahan pada sistem yang sedang
berjalan. Dalam tahap ini digunakan Fishbone Diagram untuk menguraikan permasalahan yang dihadapi.

b. Penentuan tujuan, adalah fase penetapan tujuan, berguna untuk mengklarifikasi kerangka kerja untuk tujuan
penelitian yang ingin dicapai.

c. Studi pustaka, merupakan langkah yang bertujuan untuk menentukan metode yang akan digunakan untuk
memecahkan masalah penelitian. Serta mendapatkan referensi dasar yang kuat untuk melakukan penerapan
metode yang digunakan dalam penelitian.

d. Pengumpulan data, merupakan suatu upaya untuk memperoleh data pada penelitian seperti melalui wawancara,
observasi, serta dokumentasi.

e. Analisis sistem berjalan, dilakukan untuk mengetahui sistem yang saat ini berjalan pada perpustakaan SMA
Negeri 1 Ciwaru. Analisis sistem berjalan digambarkan menggunakan activity diagram.

f. Analisis kebutuhan sistem, sesudah melakukan analisis terhadap sistem berjalan, maka dapat diketahui
kekurangan yang ada pada sistem tersebut. Kemudian dilakukan identifikasi kebutuhan sistem dengan
menggunakan Use Case Diagram.

g. Perancangan sistem, terdapat beberapa langkah yang dilakukan dalam melakukan perancangan sistem yaitu
pemodelan Class Diagram serta perancangan layar. Penelitian ini menggunakan bahasa pemograman PHP dan
database MySQL dalam sistem yang akan dikembangkan.
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Metode pengumpulan data yang dilakukan dalam melakukan penelitian adalah sebagai berikut:
a.

b.

Wawancara, adalah upaya memperoleh informasi melalui percakapan atau tanya jawab, baik secara langsung
maupun tidak langsung [5].

Observasi, adalah cara pengumpulan informasi dengan mengamati secara langsung dan sistematis objek yang
digunakan dalam penelitian [6].

Dokumentasi merupakan segala informasi tertulis atau yang dihasilkan secara elektronik. Dengan
dokumentasi, peneliti dapat melakukan pengamatan, mengambil keputusan, dan melakukan tindakan [7].

Dalam penelitian ini terdapat 3 (tiga) teknik analisis data yaitu analisis sistem berjalan, analisis kebutuhan sistem
serta perancangan sistem.
a.

b.

Analisis sistem berjalan, digambarkan dengan sebuah activity diagram. Activity Diagram adalah diagram yang
menjelaskan alur program yang direncanakan dan menjelaskan proses bisnis serta alur kerja [8].

Analisis kebutuhan sistem, diidentifikasi dengan use case diagram. Use case diagram adalah diagram yang
menggambarkan hubungan antara sistem dan aktor secara menyeluruh [9].

Perancangan sistem, mennggambarkan rancangan sistem dengan menggunakan class diagram. Class diagram
adalah diagram yang menggambarkan kelas-kelas, antarmuka, kolaborasi serta hubungan [10]. Dalam
perancangan sistem juga dilakukan perancangan pada layar. Rancangan layar merupakan desain tampilan yang
berfungsi sebagai antarmuka user dengan sistem.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Identifikasi Masalah

Fishbone Diagram adalah kombinasi garis dan simbol yang memerlihatkan relasi sebab akibat [11]. Pada

penelitian ini fishbone diagram digunakan untuk menguraikan identifikasi masalah yang terjadi pada perpustakan
SMA Negeri 1 Ciwaru. Pada Gambar 2 dapat diketahui hasil dari identifikasi masalah yang terjadi dalam
perpustakaan SMA Negeri 1 Ciwaru dengan menggunakan fishbone diagram. Terdapat 3 (tiga) kategori dalam
fishbone diagram pada penelitian ini yaitu process, procedure, serta productivity & activity.

CAUSE EFFECT

dokumen yang terlalu
banyak dan tidak tertata
dengan baik

Process

tidak adanya fasiitas
informasi untuk mencari
buku yang ingin dipinjam
fidak adanya pengingat
kelika buku sudah harus
dikembalikan

banyak wakiu yang
terbuang saat melakukan
peminjaman buku

saring feriadi kesalahan

dalam pencatatandan — 3
pembuatan laporan

anggota perpustakaan
terlambat melakukan
pengembalian buku

masih kesulitan dalam
mencari buku yang ingin
dipinjam

pembuatan laporan
kurang akurat dan tidak
efisien

anggota upa untuk
mengembalikan buku

Pelayanan perpustakaan
kurang maksimal

banyak buku yang
dibutuhkan oleh anggota
perpustakaan ta1api tidak
tersedia Penanganan komplain
belum maksimal
penurunan minat baca
anggota perpustakaan

A data komplain tidak
tersimpan dengan baik
petugas perpustakaan tidak
mengetahui buku yang
dibutuhkan penyampéian komplain hanya
melalui lisan atau pesan
singkat

Productivity &
Gambar 2. Fishbone Diagram

Dari identifikasi masalah yang digambarkan pada gambar 2, terdapat fishbone diagram, maka dapat

diidentifikasi usulan kebutuhan sistem e-CRM yaitu:

a

b
c
d

Dibuat fitur untuk memudahkan anggota perpustakaan dalam melakukan peminjaman dan pengembalian buku.
Dibuat pengingat untuk anggota perpustakaan agar pengembalian buku dapat dilakukan tepat waktu.

Untuk penanganan komplain, maka perlu dibuat fitur komplain agar komplain dapat ditangani dengan baik.
Dibuat fitur untuk mengetahui kebutuhan anggota perpustakaan sehingga dapat meningkatkan minat baca
anggota perpustakaan.

Untuk membantu petugas perpustakaan, maka diperlukan fitur cetak laporan agar pembuatan laporan dapat
lebih cepat dan akurat.
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a. Use Case Diagram

Pada penelitian ini terdapat 9 (sembilan) use case diagram, seperti use case diagram akun, use case diagram
transaksi anggota perpustakaan, use case diagram transaksi admin. Pada Gambar 3 merupakan beberapa use case
diagram yang digunakan oleh 2 aktor, yaitu admin dan anggota perpustakaan. Masing-masing aktor memiliki
perbedaan dalam melakukan proses yang terjadi di dalam sistem e-CRM.

Akun

Transaksi Anggota Perpustakaan

Pinjam Buku

Anggota
Perpustakaan

<sinclude=>

Booking Buku

Perpustakaan
m <sincludes>
T

_ ¢ Niotifikasi Buku
Booking Tersedig

o Notifikasi Buku
Baru Tersedia

~__

lengembalikan
Buku

A

ss=extend=>>

Denda Buku

Laporan
Cetak Laporan
Peminjaman Buku
Cetak Laporan
Pengembalian Buku,
Cetak Laporan
Pendapaian Denda
Cetak Laporan
Donasi Buku
Cetak Laporan
Komplain

Transaksi Admin

Konfirmasi
Peminjaman Buku

Admin

Kepala
Sekolah
Konfirmasi

'engembalian Buk)

Konfirmasi buku
baru tersedia

Dol

Gambar 3 Use Case Diagram
b. Activity Diagram

Dalam penelitian ini terdapat 19 activity diagram, diantaranya adalah activity diagram login, activity diagram
peminjaman buku, activity diagram pengembalian buku, serta activity diagram booking buku perpustakaan. Pada
Gambar 4 adalah activity diagram login yang dilakukan oleh 2 aktor yaitu user dan sistem, sebelum melakukan
login, aktor tersebut dipastikan sudah melakukan registrasi.

Froses Login

User

*

Membuka situs
a-CRM

Filih form login |

nd

Manginput smail
dan password

Manampilkan
halaman utama

o{

halaman [ogin

J

o{

Menampilican hak
akses sesual user

[asiat] <\/ [imnacl

Mengeklik forgol

password

[ Mangingut amal ]

Menerima email

Gambar 4. Activity Diagram Login

@
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Pada Gambar 5 merupakan activity diagram peminjaman buku yang terdapat 3 aktor yaitu anggota
perpustakaan, sistem dan admin. Pada proses peminjaman buku yang dilakukan oleh anggota perpustakaan, buku
yang dipinjam maksimal adalah 3 buku. Jika buku lebih dari 3, maka peminjaman tidak dapat dilakukan.

Proses Peminjaman Buku

Anggota Perpustakaan Sistem Admin

Membuka situs nenamplikan
w halaman utama

Mencar buku

!

Memilih buku Menampilkan data
buku

Mengeklik tombal
keranjang

—_—

™ ‘

Eenyimpan ke
dalam menu
.

[=3 buku] [52 buku]

Membuka menu |
karanjang

amimn
periodetangaal
peminiaman

- lemberikan pop-u)
Mengabitombol | 1w buku berhasil

- dipiniam
Mengambil buku |« ‘

| [ Melihat koda
transaksi

Menerima buku [« Menyerahkan buku

L

Gambar 5 Activity Diagram Peminjaman Buku

Pada Gambar 6 merupakan activity diagram pengembalian buku yang dilakukan oleh 3 aktor yaitu anggota
perpustakaan, sistem serta admin. Pada proses pengembalian buku, petugas perpustakaan akan memeriksa buku
yang telah dikembalikan. Jika pengembalian tepat waktu, maka buku akan langsung diterima oleh admin. Namun
jika pengembalian terlambat, maka anggota perpustakaan harus membayar denda keterlambatan.

Proses Pengembalian Buku

Anggota Perpustakaan Sistem Admin

Menerima notifikasi Menglnm_not\fkam
pengingat

Menyerahkan buku

[tela]

~{ Membayar denda

Gambar 6 Activity Diagram Pengembalian Buku

[tidak telat]
»  Menerima buku
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c. Class Diagram
Class Diagram yaitu diagram yang menggambarkan relasi antar himpunan kelas. Terdapat 13 kelas dalam

class diagram pada penelitian ini. Diantaranya adalah users, komplain. password_resets, roles, reqbuku, donasi,
bookingbuku, peminjaman, detail peminjaman, buku, rak, penerbit, dan kategori. Pada Gambar 7 adalah class

diagram yang terdapat pada penelitian ini.

regbuku
kd_req (PK)
fudul T peminaman |
tahun_terbit o PEMINAMAD. detail_peminjaman
1 sampul kode_pinjam (PK)
/| penuis no_induk p—————————— " Kode_pinjam (PK)
’/ penerbit petugas._pinjam /| K_buk
/ no_induk petugas_kembali /
/ harga " staws /
o denda
komplain users ’f /,./” tanggal_pinjam ’.'
/ T tanggal_kembali buku /
kd_komplain (PK 1 / — i Tk buku (BK) |
pe;gmmp (PK) »_// no_induk (PK) - tanggal_pengembalian kd_buku (PK) /
isikomplain name e Judul - penerbit
tanggapan /| email — sampul |
password penulis _— kd_penerbit (PK)
| — mo_hp I - bookingbuku kdfpenerb\‘t o nama
/] . kd_kategori
f | kd_| (PK) no_rak
S \ no_induk stok
password_resets ’," | \ donasi kd_buku /H penambah
onal i AN kd_donasi (PK) — /| tahun_terbit
token \ judul / terpinjam -
| \\ P rak / kd_kategori (PK)
| penulis no_rak (PK) / nama
roles | penerbit rak L/
e no_induk baris
1d {PK) Iah}m_terbﬁ kd_kategori

name
guard_name

Gambar 7 Class Diagram Tanpa Method

d. Rancangan Layar
Pada penelitian ini terdapat 37 rancangan layar, Berikut adalah beberapa rancangan layar dari sisi anggota

perpustakaan. Pada Gambar 8 merupakan rancangan layar view profile yang dapat digunakan anggota
perpustakaan untuk melihat atau mengubah data diri setelah melakukan /login. Dalam rancangan layar ini terdapat

4 data profile anggota perpustakaan yaitu nama, email, password dan no handphone.

AWeb Page
] &)
Keranjang Bocking Request n

o w x Q IhﬂE!ﬁZ‘/DOJZBDOO:‘pwﬂIe
Perpustakaan | Kategori iv Menu iv Katalog iv

Profile
OdJ I x-50-x |
0J I Xx-50-x |
dJ I x10-x |
O I x-13x |
Ubah

4|

Gambar 8 Rancangan Layar View Profile

Pada Gambar 9 merupakan rancangan layar donasi buku yang dapat digunakan ketika anggota perpustakaan
akan mengentry data buku yang akan didonasikan lalu klik simpan. Setelah data tersimpan, maka data donasi
akan tertera pada menu donasi disisi admin. Kemudian pendonasi harus menyerahkan buku ke perpustakaan

dalam 7 hari.
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AWeb Page

c w x Q hitp://127.0.018000/donasi

N D)

Perpustakaan |Kategori |+ Menu |v Katalog ‘v

Keranjong  Booking  Request

X

Donasi Buk Tambah Buku
Judul
Penulis
x-50-x

Penulis

Tahun Terbit

I x-50-x

| |ddimmiyyyy

g

Sampul

|[choose file]

Batal

v

Gambar 9 Rancangan Layar Donasi Buku

Pada Gambar 10 merupakan rancangan layar booking buku perpustakaan. Anggota perpustakaan dapat
memilih buku yang akan dibooking pada rancangan layar ini lalu klik booking. Setelah anggota memilih buku
yang dibooking, maka anggota perpustakaan akan diberi notifikasi ketika buku sudah tersedia. Kemudian
anggota perpustakaan dapat melakukan peminjaman buku yang dibutuhkan.

‘AWeb Page

QO X} (Ersommmmen

&

pe— s -

Kerenjong  Booking Request |Usememe |+

Booking B

sl <<tampi>>
Penuis <ctampi>>
Kategori <ctampi>>

sampul

Penerbit <ctampi>>
Rok <ctampi>>
Boris <ctampi>>
Booking

Gambar 10 Rancangan Layar Booking Buku Perpustakaan

Pada Gambar 11 merupakan rancangan layar request buku. Anggota perpustakaan dapat mengentry data buku
yang hendak direquest ke perpustakaan lalu klik simpan. Anggota perpustakaan akan menerima notifikasi buku
baru tersedia ketika admin sudah memenuhi permintaan buku baru. Jika tidak, anggota perpustakaan akan
menerima notifikasi setelah 30 hari ketika permintaan buku tidak dapat dipenuhi.

'AWeb Page
Q L‘:} X Q hitp://127.0.0:8000/reqbuku n @
Perpustakaan |Kategori |+| [Menu |+] [kataiog |~ Keranjang Booking Request

Request B |Perequest

x

| <<tampil>>
ami
Judul

Tahun Terbit

[aarmmiyyyy =0

Penulis
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Gambar 11 Rancangan Layar Request Buku Baru
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e. Tampilan Layar

Pada Gambar 12 merupakan tampilan layar profile yang dapat dilihat oleh user. Tampilan layar ini adalah
hasil dari rancangan layar yang telah dilakukan sebelumnya. Dalam tempilan ini menyajikan beberapa data yang
telah dientry anggota perpustakaan saat melakukan registrasi.

Perpustakaan

Gambar 12 Tampilan Layar Profile

Pada Gambar 13 merupakan tampilan layar ketika anggota perpustakaan akan entry donasi buku. Dalam
melakukan entry donasi buku, anggota perpustakaan harus mengisi data yang tertera dengan lengkap. Seperti
judul buku, penerbit, penulis, tahun terbit serta mengunggah sampul buku yang akan didonasikan.

Perpustakaan  Kaieced > Menu = Katalea = Wearaniang 1 Niken Nur Adiati
Tambah Buku *
Donasi Bi

Judul

Penulis

y Penerbit Tahun Terbit
da/mmryyyy (]

| Sampul

Choose File | No file chosen

Gambar 13 Tampilan Layar Donasi Buku

Pada Gambar 14 merupakan tampilan layar booking buku perpustakaan. Buku yang terdapat pada daftar buku
booking merupakan buku yang stoknya sudah habis dipinjam oleh anggota lain. Sehingga anggota perpustakaan
dapat membooking jika anggota perpustakaan membutuhkan buku tersebut.

Perpustakaan  Kategori * Menu ~ Katalog ~ Keranjang 1 Niken Nur Adiati ~
Detail Buku

Judul 2 Laut Bercerita

Penulis : Leila Salikha Chudori

Kategori 2 Novel

Penerbit = Media Presindo

Rak = 1

Baris = 4

Stok : i

LAUT BERCERITA
SEBLILA NOVES DX KA 5. EHLDDR!

Gambar 14 Tampilan Layar Booking Buku Perpustakaan
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Pada Gambar 15 merupakan tampilan layar request buku baru. Terdapat beberapa data yang harus dientry

oleh anggota perpustakaan ketika akan melakukan request buku baru. Seperti judul buku, tahun terbit, penulis,
penerbit, kisaran harga, serta sampul buku.

Perpustakaan

Request Buku

Perequest

Niken Nur Adiati

Sampul

Choose File Mo file chosen

Gambar 15 Tampilan Layar Request Buku Baru

4. KESIMPULAN

Berdasarkan pada penelitian yang sudah dilakukan dalam meningkatkan pelayanan di perpustakaan SMA

Negeri 1 Ciwaru, dapat ditarik kesimpulan bahwa sistem e-CRM yang telah dibangun dapat membantu semua
proses transaksi yang terjadi di perpustakaan. Seperti memudahkan anggota perpustakaan dalam melakukan
peminjaman buku secara online, karena adanya fitur peminjaman buku serta pengembalian buku. Kemudian
membantu anggota perpustakaan dalam melakukan donasi buku, booking buku perpustakaan serta request buku
baru. Selain itu, dalam sistem e-CRM yang telah dibuat, anggota perpustakaan dapat melakukan komplain
terhadap pelayanan yang diberikan oleh pihak perpustakaan dan data komplain tersimpan dengan baik karena
ada fitur komplain. Sistem e-CRM juga membantu petugas pembuatan laporan yang akan diserahkan kepada
kepala sekolah.
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