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Abstrak- SMK Yadika 4 merupakan salah satu sekolah di bawah naungan Yayasan Abdi Karya (Yadika). Saat ini, proses
pendaftaran siswa baru masih dilakukan secara offline dengan datang ke sekolah. Sekolah juga sulit mendapatkan siswa baru
karena penyebaran brosur yang kurang luas. Kemudian sekolah belum bisa melakukan evaluasi terhadap pelayanan pendaftaran
sekolah karena tidak ada penilaian dari wali murid maupun calon siswa mengenai pelayanan pendaftaran sekolah. Penelitian
ini mengembangkan sistem informasi berbasis web yang menerapkan pendekatan Customer Relationship Management (CRM).
Metode pengumpulan data penelitian ini adalah observasi dan wawancara. Analisis dan desain berbasis objek menggunakan
model Unified Modelling Language (UML) digunakan dalam pemodelan penelitian ini. Sistem CRM tersebut dikembangkan
dengan bahasa pemrograman Hypertext Preprocessor (PHP) dan database MySQL. Hasil dari penelitian ini dikembangkan
sistem CRM berbasis website sehingga pada proses penerimaan siswa baru di SMK Yadika 4 dapat meningkatkan efisiensi dan
kualitas layanan. Fitur yang dihasilkan dalam penelitian ini seperti, formulir pendaftaran online, dan penilaian feedback yang
disampaikan oleh orang tua atau calon siswa mengenai pelayanan pendaftaran dengan fitur feedback, sehingga kepala sekolah
dapat mengevaluasi pelayanan sekolah dari laporan feedback.

Kata Kunci: Customer Relationship Management, SMK, Pendaftaran

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM) SYSTEM AT SMK
YADIKA 4 KARANG TENGAH, TANGERANG CITY FOR REGISTRATION
SERVICES

Abstract- Yadika 4 Vocational School is one of the schools under the auspices of the Abdi Karya Foundation (Yadika).
Currently, the registration process for new students is still carried out offline by coming to school. Schools also find it difficult
to get new students because brochures are not widely distributed. Then the school has not been able to evaluate school
registration services because there is no assessment from parents or prospective students regarding registration for school
services. This research is a web-based information system that applies the development of a Customer Relationship
Management (CRM) approach. The data collection method for this research is observation and interviews. Object-based
analysis and design uses the Unified Modeling Language (UML) model used in modeling this research. The CRM system was
developed using the Hypertext Preprocessor (PHP) programming language and MySQL database. The results of this research
develop a website-based CRM system so that the process of accepting new students at Vocational School Yadika 4 can improve
efficiency and service quality. The features produced in this research include registration of new students, and assessment of
feedback submitted by parents or prospective students regarding registration services with a feedback feature, so that school
principals can provide school services from feedback reports.

Keywords: Customer Relationship Management, Vocational School, Registration

1. PENDAHULUAN

Customer Relationship Management yaitu pende katan organisasi dalam pengembangan, pengelolaan, dan
pe me liharaan hubungan dengan pe langgan. Dengan demikian, Teknologi Informasi(T1) memainkan peran penting
bagi organisasi dalam mengelola hubungan yang sehat dengan pelanggan perusahaan atau pihak yang dilayani
organisasi [1]. Konsep CRM dapat diterapkan pada suatu instansi pendidikan, khususnya penerimaan siswa baru,
untuk menjalin hubungan dengan pelanggan.

SMK Yadika 4 berada di bawah naungan Yayasan Abdi Karya (Yadika). SMK Yadika 4 ini berlokasi di
Jalan Raden Sakh Karang Tengah Kota Tangerang. Sekolah ini sulit mencapai target untuk mendapatkan siswa
baru karena penyebaran brosur kurang luas, sehingga orang tua kurang mengetahui adanya potongan harga,
khususnya bagi SMP Yadika, pendaftaran siswa baru saat ini masih dilakukan secara offline, orang tua atau calon
sswa harus mendatangi sekolah untuk mengisi formulir pendaftaran menyebabkan proses pendaftaran
me mbutuhkan waktu lama, dan saat ini sekolah belum bisa melakukan evaluasi terhadap pe layanan pendaftaran
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sekolah karena sekolah tidak mengetahui penilaian dariorang tua atau calon siswa terhadap pe layanan pendaftaran
sekolah.

Tujuan dari penelitian ini yaitu memudahkan orang tua dalam mendapatkan informasi tentang promosi
sekolah dan proses pendaftaran anak di SMK Yadika 4 meklui penerapan sistem informasi pendaftaran siswa
baru. Serta dapat meningkatkan pelayanan pendaftaran sekolah dengan adanya feedback dari orang tua maupun
calon sswa terhadap pelayanan pendaftaran sekolah.

Pada penelitian yang dilakukan oleh [2] memantau perkembangan akademik anak secara langsung bagi
orang tua menjadi lebih mudah, sistem ini juga mampu menerima berbagai masukan dan saran me lalui fitur entry
yang tersedia untuk mengevaluasi layanan sekolkh, serta orang tua dapat mengakses informasi sekolh yang
tersedia di TK Putra IX melalui fitur lihat informasi. Selnjutnya penelitian [3] menghasilkan sebuah prototype
CRM vyang bertujuan untuk meningkatkan pelayanan kepada orang tua di SMA Islamic Centre, prototype ini
mencangkup fitur promosi, pendaftaran, daftar nilai, evaluasi belajar dan penanganan keluhan. Penelitian
selnjutnya dilakukan oleh [4] menghasilkan peningkatan loyalitas wali murid me lalui komunikasi dan evaluasi
menggunakan sebuah sistem berbasis web yang memiliki fitur kritik saran, notifikasi pembayaran SPP, Laporan
Kritik Saran dan Pendaftaran. Selanjutnya penelitian dari [5] dengan adanya website ini mempermudah proses
pendaftaran bagi calon santri baruserta membantu pihak Pondok Pesantren dalam me mberi informasi. Ke mudian
penelitian yang dilakukan oleh [6] me mberikan pelayanan yang baik pada stakeholder sehingga dapat me mberikan
kepuasan dan meningkatkan loyalitas.

Dengan menerapkan sistem informasi CRM pada penelitian ini dapat meningkatkan kualitas pelayanan
pendaftaran sekolah. Sekin itu adanya feedback pelayanan agar sekolah melakukan evaluasi yang lkebih baik
terhadap proses pendaftaran. Penelitian ini akan memberikan kemudahan orang tua dalam mengetahui biaya
pendaftaran diSMK Yadika 4 dan me mberikan kesempatan bagiorang tua untuk me mberikan ulasan yang berguna
mengenai pe layanan pendaftaran sekolah.

2. METODE PENELITIAN

2.1 Tahapan Penelitian

Dalam proses penelitian, terdapat tahapan-tahapann yang terstruktur agar penelitian ini dapat berjalan
dengan baik dan sesuai dengan yang diharapkan.

Gambar 1. Tahapan Penelitian merupakan tahapan yang dilakukan oleh peneliti di SMK Yadika 4 Kota Tangerang.

a. Perumusan Masakh
Peneliti melakukan observasi, wawancara dan pengumpulan data yang ada di SMK Yadika 4 untuk
memberikan solusi terhadap permasalkhan yang terjadi.
b. Penentuan tujuan
Penentuan tujuan pada penelitian iniadalah mengembangkan sistem berbasis website dengan pendekatan
CRM. Tujuannya untuk meningkatkan pe layanan pendaftaran siswa baru pada SMK Yadika 4.
c. Studi Pustaka
Peneliti melakukan membaca dan memahami metode yang akan digunakan untuk menyelesaikan
masakh. Studi Pustaka dilakukan peneliti untuk membandingkan serta referensi terhadap penelitian untuk
memberikan manfaat dan Solusi dari permasakhan yang terjadi.
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d. Pengumpulan data
Proses pengumpulan data dilakukan dengan cara mengumpulkan dokumen formulir pendaftaran dari
bulan Septe mber hingga Desember 2023, yang menghasilkan total sebanyak 144 formulir yang terkumpul.
e. Analisa masahh
Analisa masalah pada penelitian ini menggunakan fishbone diagram. Fishbone diagram digunakan untuk
menunjukkan masalkh yang terjadi dan memperlihatkan akibatnya [7].
f. Analisis sstem berjalan
Analisis sistem berjalan pada penelitian ini menggunakan activity diagram. Activity diagram merupakan
penjelasan beberapa alur kegiatan sistem yang sedang didesain [8].
g. Analiss kebutuhan sistem
Analisis kebutuhan sistem pada penelitian ini menggunakan use case diagram. Use case merupakan
sebuah fungsional mode latau pemode lan fungsional yang menceritakan suatu perilaku (Behavior System) dari
sebuahsistem yang akan dibangun [9].
h. Perancangan basis data
Peneliti menggambarkan rangkaian data dengan menggunakan class diagram. Class diagram merupakan
struktur yang dibentuk dari class, merupakan struktur database pada sistem [10].
i. Perancangan interface
Pada tahap iniakan me mbuat gambaran interface terhadap websiteagar dapat dilinatsecara langsung okeh
pengguna nanti. Pembuatan interface di buat menggunakan balkamiqsebagaiaplikasi pendukung.
j. Perancangan aplikasi dan implementasi
Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan Codeigniter sebagai framework dan menggunakan HTML,
CSS, JS, PHP sebagai bahasa pemograman. Kemudian akan diimple mentasikan untuk membantu proses
penyampaian informasi di SMK Yadika 4.
k. Framework of Dynamic CRM
Metode framework of dynamic merupakan informasi yang menghasilkan komitmen dan loyalitas dari
pelanggan. Informasi yang menjadi fokus pada framework of dynamic yaitu informasi mengenai data calon
skwa saat mengisi formulir pendaftaran, informasi brosur dan informasi feedback dari calon siswa mengenai
pe layanan pendaftaran sekolah.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Identifikasi Masalah
Analisis masakah yang terjadi pada SMK Yadika 4 digambarkan dengan diagramsebab-akibat pada Gambar
2 berikut:

PLACE & TIME PROMOTION
Brosur hanya bisa

diambil di sekolah

dilakukan
dengan datang ke
sekolah

Penyabaran brosur.
Kurang luas
Pengisian formulir Kurangnya informasi
a mengenai potangan
Sulit

aaaaaa
tidak lengkap \ harga
Mendapatkan

SiswaBaru
Belum ada evaluasi

sekolah

Tidak ada penilaian
terhadap pelayanan
pendafaran sekolah

PROCESS

Gambar 2. Fishbone Diagram

Tabel 1adalah penjelasan masakh yang ada pada fishbone diagram Gambar 2.
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Tabel 1. Deskripsi Fishbone Diagram

Kategori Masakh Penyehab Solusi

Promotion | Kurangnya informasi | Penyebaran brosur kurang | Membuat brosur digital
mengenai potongan harga. | luas karena brosur hanya | pada website CRM.
bisa diambil di sekolah.

Place and | Pengisian formulir | Pendaftaran  dilakukan | Membuat formulir
Time pendaftaran datanya tidak | dengan datang ke sekolah. | pendaftaran secara online
lengkap. pada website CRM.
Process Belum ada  evaluasi | Tidak ada penilaian | Membuat fitur feedback
mengenai pelayanan | terhadap pelayanan | pada  website = CRM
pendaftaran sekolah. pendaftaran sekolah. mengenai pendaftaran
sekolah.

3.2 Perancangan Sistem Usulan
a. Activity Diagram
Activity diagram untuk analisis sstem berjalan dapat dilihat pada Gambar 3.

wrali murid dan calon siswa panitia penerima siswa haru Tata Usaha Kepala Sekolah
, \
. Buat Laporan
Serah Formulir dan Sural
ParnyataaniPerjanjian -
Serah Laparan Terima Laporan
Tarima Farmulir dan
Surat
Farmyataan/Perjanjian
/-
[\ ]
@
Isi Formulir dan Surat
FPernyataan/Perjanjian
—
‘F—_“ —
Serah Formulir, Surat Terima gfl:r:[ullrdan
Pernyataan/Perjanjian
PemyataaniParlanjian
dan Pernyaratan dan Persyaratan
¥
Feriksa Formulir dan
Surat
FemyataanfPerjanjian
dan Persyaratan
[l
|Eavar Blaya Sekolah |se—— Wawancara Calon
Siswa
| ~
L )
Gambar 3. Activity Diagram Berjalan Pendaftaran Gambar 4. Activity Diagram Berjalan

Laporan Siswa Baru

Pada Gambar 3 dan 4 merupakan activity diagram berjalan, yaitu activity diagram berjalan pendaftaran dan
activity diagram berjalan laporan siswa baru.
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b. Use Case Diagram
Use Case Diagram untuk sistem usulan dapat dilihat pada Gambar 5:

Validasi Bukb
Pembayaran

L&

Admin
Walidag
Persyaratan

Input Hasil
VWawancara

Cetak Laporan
Fendaftaran Siswa
Baru

Manajernen Data
/ Pengguna

j)\(/ ; — ,)<[—,nt\\a \nfromae)

~ N A

.
Admin Admin

Input Pertanyaan Cetak Laporan

Feedback

Feedback

Gambar 5. Use Case Diagram Admin

Pada Gambar 4 merupakan use case diagram admin login dan master, Transaksi dan laporan.
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Gambar 6. Use Case Diagram Calon Siswa Registrasi dan Transaksi

Pada Gambar 6 merupakan use case diagram calon siswa registrasi dan use case diagram calon siswa transaksi.
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c. Class Diagram
Class Diagram untuk menggambarkan rancangan basi data dapat dilihat pada Gambar 7.

SENAFTI

SEMINAR NASIONAL MAHASISWA
FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI

infromasi konten_feedback
logo id_konten
foto_sekolah
brosur !

tahun_ajaran
biaya_pendaftaran

user feedback ket_wali
1 id_user 1 1id_feedback id_ket_wali
nama id user nama_wali
no_hp id_konten tempat_lahir_wali
email jawaban tanggal_lahir_wali
username tahun_ajaran nik_wali
password wakty agama_wali
role kewarganegaraan_wali
state Vhub keluaraa
| kegemaran_siswa | pend_terakhir_wali
id_Kegemaran siswa |- ijazah_tertinggi_wali
kesenian \ 1 pekeriaan_wali
olahraga -1 | pendaftaran | info_pekerjaan_wali
arganisasi id_pendaftaran ’ penghasilan_wali )
ainnya id_user alamat_rumah wali
hobi id_ket_pribadi notelp?hp_wali
cita-cita id_ket_tmpt_tinggal
// id_ket_kesehatan
7 id_ket_pend_sebelumnya | ,
ket_ayah 1.7 id_ket_ayah —
id_ket_ayah id_ket_ibu T ket_pend_sebelumnya
nama_ayah id_ket_wali id ket pend sebelumnya
tempat_lahir_ayah id_ket_kegemaran_siswa asal_sekolah
tanggal_lahir_ayah tgl _pendaftaran tgl_ijazah
nik_ayah tahun_ajaran no_ijazah
agama_ayah bukti 1 tgl skhun
kewarganegaraan_ayah 1 ket_bukti no_skhun
pend_terakhir_ayah jurusan larma_belajar
iiazah_tertinggi_ayah status nisn
pekerjaan_ayah S b B | pindahan_dari
info_pekerjaan_ayah \ diterima_pada
penghasilan_ayah / N alasan_pinda
alamat_rumah_ayah / N\
not elp_'_ayah p /7 ] \ 1
/ 1 ket_ibu 1\ ket_pribadi
Ket_tinggal id ket ibu | ket_kesehatan id_ket_pribadi
id ket tinggal nama_ibu id_ket_kesehatan nama_lengkap
alamat tempat_lahir_ibu | golongan_darah nama_panggilan
no_kk tanggal_lahir_ibu | riwayat_penyakit jenis_kelamin
kelurahan nik_ibu | dirawat_di tempat_lahir
Kkecamatan agama_ibu | kelainan tanggal_lahir
Kkode_post kewarganegaraan_ibu | | tinagi agama
notelp. tinggal pend_terakhir_ibu kewarganegaraan
ket_alamat fjazah_tertinggi_ibu anak_ke
bersama_dengan pekerjaan_ibu saudara_kandung
jarak_km infa_pekerjaan_ibu saudara_tiri
jarak_m penghasilan_ibu saudara_angkat
transpartasi alamat_rumah_ibu ket_ertu
notelp_ibu lbahasa |

Gambar 7. Class Diagram

Pada penelitian ini terdapat 14 class yaitu class informasi, class persyaratan, class user, class feedback,
class konten feedback, class pendaftaran, class kegemaran siswa, class keterangan ayah, class keterangan ibu,
class keterangan te mpat tinggal, class keterangan wali, class keterangan kesehatan, class keterangan pribadi dan
class keterangan pendidikan sebe lumnya.

d. Tampilan Layar
Dalam Gambar 8 adalah tampilan layar pendaftaran.

FORMULIR PENDAFTARAN ONLINE

A. KETERANGAN PRIBADI
Nama Siswa
Hama Lengkap *

Harma Panggilan ©

S Kelarmin * FPlin Jeris Ketari

Gambar 8. Tampilan Layar Pendaftaran
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Didalam tampilan layar ini terdapat beberapa data pendaftaran yang harus diisi oleh calon siswa mulai dari
keterangan pribadi, keterangan orang tua dan keterangan wali.

Dalam Gambar 9 adalah tampilan layar cetak laporan.

Cetak Laporan

-- Pilih Tehun Ajaran - v

-- Pilih Jenis Grafik - v

Gambar 9. Tampilan Layar Cetak Laporan

Admin dapat mencetak laporan yang di butuhkan sesuai dengan tahun ajaran yang tersedia di dalam website.

Dalam Gambar 10 adalah tampilan layar feedback.

Feedback Wawancara

Ketarangan Pilihan lawaban:

Gambar 10. Tampilan Layar Feedback
Calonsiswa dapat mengisi feedback sete lah me lakukan wawancara disekolah dan ingin melihat hasil wawancara.

Dalam Gambar 11 adalah tampilan layar laporan feedback.

1324, 257 M

Gambar 11. Tampilan Layar Laporan Feedback
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Sekolah dapat melihat hasil laporan feedback untuk dijadikan sebagai evaluasi sekolah mengenai pendaftaran
sekolah.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dalam upaya meningkatkan pelayanan kepada orang tua
maupun calon skwa SMK Yadika 4, maka kesimpulannya yaitu sistem CRM memudahkan orang tua dan calon
sswa dalam mengisi formulir secara online karena adanya fitur formulir pendaftaran online. Sekin itu, sistem
CRM juga dapat mengumpulkan dan menampung umpan balik dariorang tua dan calon siswa mengenaipe layanan
pendaftaran agar sekolh dapat me lakukan evaluasi mengenai pelayanan pendaftaran, karena adanya fitur feedback
dan laporan feedback.

Dalam menghadapi perke mbangan teknologi yang semakin pesat, untuk penelitian selanjutnya agar dibuat
untuk mengembangkan sistem yang saat ini masih berbentuk website menjadi aplikasi mobile. Hal ini dapat
me mberikan kenyamanan bagi pengguna.
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