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Abstrak - Dengan pesatnya perkembangan teknologi informasi, E-commerce telah menjadi elemen penting dalam mengubah
cara bisnis, khususnya dalam industri pakaian, menyediakan produk dan layanan kepada konsumen. Toko Barokah Moeslemah,
yang berfokus pada penjualan pakaian muslim, menghadapi berbagai tantangan dalam aktivitas operasionalnya. Tantangan
utama yang dihadapi meliputi kesulitan dalam menarik pelanggan baru karena keterbatasan metode pemasaran yang hanya
mengandalkan fitur Whatsapp dan pemesanan langsung di toko. Selain itu, proses pemesanan yang kurang efisien
menyebabkan waktu yang terbuang dan kurangnya kepuasan pelanggan. Proses pencatatan penjualan yang masih manual juga
membuka kemungkinan terjadinya kesalahan dalam laporan, sehingga tidak akurat dalam merefleksikan kondisi sebenarnya
dari penjualan. Untuk mengatasi permasalahan ini, penelitian ini merancang dan mengimplementasikan sistem E-commerce
berbasis web yang bertujuan untuk meningkatkan promosi, mempermudah proses pemesanan produk, dan memperbaiki sistem
pencatatan penjualan. Sistem ini diharapkan dapat memberikan solusi yang efektif untuk meningkatkan efisiensi operasional
dan daya saing Toko Barokah Moeslemah di pasar yang semakin kompetitif. Dengan adanya sistem E-commerce, pelanggan
dapat dengan mudah mengakses produk yang ditawarkan, melakukan pemesanan kapan saja dan di mana saja, serta
mendapatkan informasi yang lebih transparan mengenai produk dan harga. Selain itu, laporan penjualan akan tercatat secara
otomatis dan akurat, sehingga manajemen toko dapat mengambil keputusan berdasarkan data yang lebih tepat. Implementasi
E-commerce ini dapat memberikan dampak positif terhadap peningkatan penjualan dan loyalitas pelanggan bagi Toko Barokah
Moeslemah.

Kata Kunci: Teknologi Informasi, E-Commerce, Search Engine Optimization

IMPLEMENTATION OF WEB-BASED E-COMMERCE TO EXPAND
SALES AT THE MOESLEMAH BAROKAH STORE

Abstract - With the rapid development of information technology, E-commerce has become an important element in changing
the way businesses, especially in the clothing industry, provide products and services to consumers. The Barokah Moeslemah
store, which focuses on selling Muslim clothing, faces various challenges in its operational activities. The main challenges
faced include difficulties in attracting new customers due to limited marketing methods that only rely on the WhatsApp feature
and ordering directly in stores. In addition, an inefficient ordering process causes wasted time and lack of customer
satisfaction. The process of recording sales which is still manual also opens up the possibility of errors in the report, making
it inaccurate in reflecting the actual conditions of sales. To overcome this problem, this research designs and implements a
web-based E-commerce system which aims to increase promotions, simplify the product ordering process, and improve the
sales recording system. This system is expected to provide an effective solution to increase operational efficiency and
competitiveness of the Barokah Moeslemah Store in an increasingly competitive market. With the E-commerce system,
customers can easily access the products offered, place orders anytime and anywhere, and get more transparent information
about products and prices. In addition, sales reports will be recorded automatically and accurately, so that store management
can make decisions based on more precise data. The implementation of E-commerce can have a positive impact on increasing
sales and customer loyalty for the Barokah Moeslemah Shop.

Keywords: Information Technology, E-Commerce, Search Engine Optimization

1. PENDAHULUAN

Perkembangan pesat teknologi dan informasi telah membawa dampak signifikan dalam pengelolaan bisnis,
termasuk dalam sektor perdagangan pakaian. E-commerce telah menjadi kunci dalam meningkatkan daya saing
dan efisiensi bisnis dengan menawarkan kemudahan akses, jangkauan pasar yang lebih luas, serta proses transaksi
yang lebih cepat [1]. Toko Barokah Moeslemah, yang bergerak di bidang pakaian muslim, menghadapi tantangan
dalam mendapatkan pelanggan baru karena masih terbatas pada penggunaan fitur WhatsApp untuk pemasaran,
serta proses pemesanan dan laporan penjualan yang masih dilakukan secara manual. Untuk mengatasi masalah ini,
penerapan sistem informasi E-commerce berbasis web menjadi kebutuhan strategis. Sistem ini diharapkan dapat
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memperluas jangkauan pasar, mempercepat proses transaksi, meningkatkan pengalaman berbelanja pelanggan,
serta memudahkan pemilik toko dalam mengelola penjualan dan membuat laporan secara lebih akurat, sehingga
mampu meningkatkan daya saing Toko Barokah Moeslemah di pasar yang semakin kompetitif.

Penelitian ini menggunakan studi literatur, beberapa di antaranya yaitu, penelitian [2] yang berjudul “Aplikasi
Penjualan Baju Berbasis Web (E-Commerce) dengan Formulasi Penyusunan Kode”. Penelitian [3] yang berjudul
“Perancangan Aplikasi E-commerce Produk Obatobatan Pada Apotik Bagja Cirebon Berbasis Web”. Penelitian [4]
yang berjudul “Perancangan Aplikasi Penjualan Berbasis Web pada Usaha Kecil Menengah (UKM)”. Penelitian
[5] yang berjudul “Perancangan Sistem E-commerce Berbasis Website Untuk Transaksi Penjualan Toko Pakaian
Bumdes Limbato Kabupaten Boalemo”. Penelitian [6] yang berjudul “Perancangan Aplikasi E-commerce
Penjualan Kayu Pada Pt. Sekar Gayanti Utama Berbasis Web”.

2. METODE PENELITIAN
2.1 Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian ini dimulai dengan identifikasi masalah melalui wawancara untuk memahami
permasalahan yang dihadapi oleh Toko Barokah Moeslemah dan menentukan fitur yang diperlukan. Selanjutnya,
analisis masalah dilakukan menggunakan fishbone diagram untuk mengidentifikasi akar masalah dan Business
Model Canvas (BMC) untuk memvisualisasikan konsep bisnis [7]. Perancangan sistem melibatkan penggunaan
diagram UML untuk menggambarkan kebutuhan toko serta perancangan UI/UX menggunakan Balsamig.
Akhirnya, optimasi situs WEB dilakukan dengan teknik SEO menggunakan plugin Yoast SEO untuk meningkatkan
visibilitas toko di mesin pencari dan plugin advance order export untuk mencetak laporan [8]. Berikut dibawah ini
merupakan Tahapan Penelitian pada gambar 1.
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\_ W, \__Rancangan Layar
SEO

Gambar 1. Tahapan Penelitian

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui wawancara mendalam dengan pemilik Toko
Barokah Moeslemah untuk memperoleh informasi mengenai pengalaman, tantangan, dan kepuasan pelanggan,
serta observasi langsung terhadap kegiatan operasional toko [9]. Selain itu, analisis dokumen seperti laporan
penjualan dan keuangan dilakukan untuk memahami aspek manajerial toko [10]. Studi literatur juga dilakukan
dengan meneliti riset terdahulu dan sumber ilmiah yang relevan guna membangun kerangka teori dan mendukung
analisis.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Analisis Proses Sistem Berjalan

Proses bisnis Toko Barokah Muslimah dimulai dengan kedatangan pelanggan ke toko. Pelanggan kemudian
memilih produk yang ingin dibeli dengan melihat dan memilih produk yang tersedia di Toko Barokah Muslimah.
Setelah itu, produk yang dipilih diserahkan kepada pemilik toko. Bagian penjualan kemudian menghitung total
harga produk yang dipilih oleh pelanggan. Pelanggan kemudian mempersiapkan metode pembayaran yang
tersedia, seperti tunai, debit, atau QRIS. Setelah melakukan pembayaran, bagian penjualan mencetak nota dan
memberikannya kepada pelanggan.

a.  Proses Penjualan Produk
Pada gambar 2. pelanggan yang membeli produk di Toko Barokah Moeslemah akan langsung melihat
produk di area penjualan, kemudian berinteraksi dengan penjaga toko untuk memeriksa harga. Setelah
memastikan bahwa produk dan harga sesuai, pelanggan dapat melanjutkan dengan proses pembayaran.

Pelanggan Pemilik Toko

Datang ke toko
Memelih produk

Menyerahkan produk

yang sudah dipilih

Menerima produk

Mengitung total produk

A
Melakukan

pembayaran Menrima pembayaran
Cetak nota

Menerima nota

Gambar 2. Proses Penjualan Produk
b.  Proses Laporan Penjualan
Pada gambar 3. setiap harinya, bagian penjualan menyusun laporan berdasarkan nota yang tercatat.
Laporan ini kemudian diserahkan kepada pemilik Toko.

Bagian Penjual Pemilik Toko

Buat Laporan
Penjualan
Menyerahkan
Laporan Penjualan

Menerima Laporan
Penjualan

Gambar 3. Proses Laporan Penjualan
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3.2 Analisis Masalah

Untuk menjelaskan permasalahan yang dihadapi dalam penelitian ini, digunakan fishbone diagram sebagai

alat bantu. Fishbone diagram dapat dilihat pada Gambar 4.

Mengakibatkan memakan wakiu yang lama

Teknologi

mengakibatkan kesalahan dalam pencatatan
pembuatan laporan penjualan menjadi tidak akurat

Pemesanan produk kurang optimal karena
pelanggan hanya bisa datang langsung

Laporan penjualan masih dilakukan secara manual ke toko

Penjualan pada
toko belum
maksimal

Sehingga promosi produk kurang luas

Pemasaran produk masih menggunakan fitur
whatsapp

Keterbatasan dalam memperoleh

pelanggan

Gambar 4. Fishbone Diagram
Gambar 4 menunjukkan fishbone diagram yang digunakan untuk menganalisis akar permasalahan yang
dihadapi dalam penelitian ini. Diagram ini membantu mengidentifikasi dan mengkategorikan faktor-faktor yang
berkontribusi terhadap permasalahan utama, seperti faktor manusia, metode, mesin, material, lingkungan, dan
manajemen.

3.3 Business Model Canvas

Berikut adalah analisa model bisnis yang menggambarkan ide bisnis pada Toko Barokah Moeslemah, yang
disusun menggunakan Business Model Canvas yang dapat dilihat pada gambar 5.
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BUSINESS MODEL CANVAS

KEY PARTNERS

- Produsen pakaian

« Pengrajin lokal untuk
produk custom

* komunitas muslimah

KEY ACTIVITIES

+ Penjualan Produk
« Promosi Produk
+ Mengelola Pesanan

KEY RESOURCES

* Stok produk berkualitas
* Toko fisik dan platform
e-commerce

VALUE PROPOSITIONS

+ Produk-produk
berkualitas dan sesuai
syariah

+ Menyediakan
kebutuhan lengkap
muslimah dalam satu
tempat

= Kualitas Bahan
Premium

+ Pelayanan yang
ramah dan islami

‘CUSTOMER RELATIONSHIPS

* Layanan pelanggan yang
personal dan ramah

= Program loyalitas dan
diskon khusus

CHANNELS

* Website e-commerce
* Media Sosial
« Kerjasama dengan

CUSTOMER SEGMENTS

* Muslimah muda dan
dewasa

* Keluarga muslim

* Komunitas dan
organisasi muslimah

« Konsumen yang mencari
produk halal dan syar'i

« Brand dan reputasi yang komunitas muslimah
kuat * Toko fisik di lokasi
strategis

COST STRUCTURE REVENUE STREAMS

« Biaya pembelian stok dan bahan baku

« Biaya sewa dan operasional toko

= Gaji dan kompensasi karyawan

+ Biaya teknologi dan maintenance website

« Penjualan produk langsung di toke fisik
= Penjualan online melalui website
= Penjualan produk custom dan pesanan khusus

Gambar 5. Business Model Canvas
Gambar 5 menunjukkan Business Model Canvas yang digunakan untuk menganalisis dan memvisualisasikan
model bisnis Toko Barokah Moeslemah. Canvas ini terdiri dari sembilan elemen utama yang mencakup segmen
pelanggan, proposisi nilai, saluran distribusi, hubungan pelanggan, aliran pendapatan, sumber daya utama,
aktivitas kunci, mitra utama, dan struktur biaya.

3.4 Use Case Diagram

Pada gambar 6. merupakan Use Case Diagram Master Admin yang terdiri dari Entry Produk, Entry Kategori,
dan Create Employee.

Entry Kategori
Create Employee

Gambar 6. Use Case Diagram Master Admin

Admin

Pada gambar 7. merupakan Use Case Diagram Transaksi Pelanggan yang terdiri dari Add Cart, Entry
Pesanan, Entry Konfirmasi Pembayaran, Melihat Status Pesanan.
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Entry Pesanan
Entry Konfirmasi
Pembayaran
Melihat Status
Pesanan

Gambar 7. Use Case Diagram Transaksi Pelanggan

A

Pelanggan

Pada gambar 8. merupakan Use Case Diagram Laporan yang terdiri dari Cetak Laporan Order Status On
Process, Cetak Laporan Detail Order, Cetak Laporan Data Customer, Cetak Laporan Bukti Pembayaran.

Cetak Laporan
Order Status on
Process

Cetak Laporan
Detail Order
etak Laporan Data
Customer
Cetak Laporan
Bukti Pembayaran

Gambar 8. Use Case Diagram Laporan

Admin

3.5 Rancangan Layar User Interface & User Experience

a. Tampilan Halaman Login/Masuk

Pada gambar 9. Ditampilkan tampilan User Interface bagian login pada situs web E-commerce Toko Barokah
Moeslemah. Halaman ini menyajikan formulir untuk mengisi email dan kata sandi, yang memungkinkan pengguna
untuk masuk dan berbelanja. Pelanggan dapat mengakses halaman login dengan mengklik tombol login yang
tersedia di halaman utama.

« > C < barokahmoeslemah.com QW @ E

<logo>

Login to Barokah Moeslemah

tidak memiliki akun? buat akun

Password Lupa Password?

Gambar 9. Tampilan Halaman Login/Masuk
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b. Tampilan Halaman Home

Pada gambar 10. Ditampilkan tampilan User Interface bagian home pada situs web E-commerce Toko
Barokah Moeslemah. Halaman ini menyajikan navigation bar serta produk terbaru dan rekomendasi produk,
berfungsi sebagai halaman utama dan navigasi utama situs E-commerce tersebut.

> @ == barckanmoesieman.com @ @ :

Home  Shop  About Laain,

BUY NOwW

You Can Ruy Now Here

New Product

<image> <image> <image>

<product> <product> <product>
<Rp.X0CKXK <Rp.X0CXXKS <RP.c0OC

<image=> =image= =image=

<product> <product= <product=
SRD.RX.XXK SRP.XXRRKS <Rp.Xx XX

Recommended Product

<images <images <image>

<product> <product> <product=
<Rp.xx.xxx <Rp.xc.xxx <Rp.xx. x>

BAROKAH MOESLEMAH
<laga>

Gambar 10. Tampilan Halaman Home

¢. Tampilan Halaman Produk

Pada gambar 11. Ditampilkan tampilan User Interface bagian detail produk di situs web E-commerce Toko
Barokah Moeslemah. Halaman ini menampilkan informasi detail produk seperti gambar, ukuran stok, dan
deskripsi, memungkinkan pengguna untuk mengetahui informasi secara mendalam serta menambahkan produk ke
dalam keranjang. Halaman detail produk dapat diakses dengan mengklik salah satu produk di halaman shop.
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<nama produk>

<image>

<product>
<RpXKIXX>

barokahmoes

lemah.com

Home Shop

Rp. XX.XXX = Rp. XX.XXX

2 ‘ 1|+
Select Size:

Mungkin anda suka

About . A

Gambar 11. Tampilan Halaman Produk

d. Tampilan Laporan Penjualan E-Commerce

Gambar 12 menampilkan gambar dari laporan penjualan E-Commerce yang sudah dibuat untuk memantau
dan menganalisis data penjualan secara efisien. Laporan ini mencakup detail transaksi seperti kategori produk,
harga produk, dan juga stok produk, sehingga dapat mendukung pemantauan laporan penjualan.

Master

Product

2 Gamis

2
Gamis Ivalova Muslimah
)

Elzatta Gamis Narina - Hitam

Si :Rp. 150,000 "
iy Size s:20

Sizem:Rp. 2 )
245,000 ;ge meé
Size | : Rp. 250,000 %
SizexI:Rp. Size1:19
275,000 sze xl:20
Size xxl : Rp. Size xxI:
300,000 20
Sizes:Rp.
200,000 "
Sizem:Rp. Size s:20
245,000 Sem:7
Size1:12

Size|:Rp. 250,000
Size xI: Rp.
255,000

Size xxI: Rp.
325,000

Size xI:24
Size xx|:
21

Gambar 12. Tampilan Laporan Penjualan E-Commerce

3.6 Strategi Search Engine Optimization (SEO)

Strategi SEO untuk website E-commerce Toko Barokah Moeslemah mencakup beberapa langkah penting.

Pertama, identifikasi kata kunci relevan seperti "gamis syari,

sarung nusantara," dan "kerudung bergo instan."

Kedua, gunakan Google Keyword Planner untuk menemukan kata kunci dengan volume pencarian tinggi. Ketiga,
optimasi gambar dengan memberi nama file sesuai kata kunci. Keempat, terapkan deskripsi meta tag untuk
memberikan ringkasan konten halaman yang membantu mesin pencari memahami isi halaman. Kelima, pilih
domain yang mudah dipahami mesin pencari untuk memudahkan crawling dan meningkatkan performa di Google.
Keenam, konfigurasi Google Search Console untuk memastikan semua halaman terindeks melalui sitemap XML.
Ketujuh, salin TXT verifikasi ke hosting untuk memastikan kepemilikan domain. Terakhir, hasil dari penerapan
strategi SEO menunjukkan peningkatan visibilitas yang signifikan, dengan situs Toko Barokah Moeslemah
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berhasil masuk ke halaman pertama hasil pencarian Google, menampilkan produk yang tersedia di web. Hasil SEO

dapat dilihat pada gambar 13.

Google

hijab polos barokah mogslemah X & & Q € 4

%

sederhana

rokahmoeslemah com

SRV hitpsi//barokahmoeslemah.com » hijab-polos... - Translate this page |

Hijab Polos - Barokah Moeslemah

Hijab Polos Barokah Moeslemah tanpa motif dalam berbagai pilhan wama dengan
bahan berkualitas tinggi, ideal untuk wanita yang ingin tampil modis dengan gaya

Blibli.com

vy BukaEpak

Humaira Set

iPrice Indonesia
Ld . -

Jilbab Hijab Pesta Motif Polos Segitiga Soft Pad
Beli Jilbab Hijab Pesta Motif Polos Segitiga Soft Pad Humaira Original Flow Terbaru
Juli 2024. Beli Produk Hijab & Jilbab Hanya di Jagoan Storee,

hitps:/im bukalapak

Hasil Pencarian barokah Hijab (halaman 2)

com: Humaira Hijab  §

Pinterest
@ \:‘::s rms; nterest.com ; Jelgjahi : Model Pakaian Wanita  §
Vira Original by Barokah Moeslemah Hijab

Vira Criginal by Humaira Hijab | Desa Hijab | Vira Original by Humaira Hijab. ... Mode! Gamis
Kekinian 2023, Gamis Motif Kembinasi Polos, Gamis Polos Modern

i Trmoetota thic nane_ i Y W9

Gambar 13. Hasil Pencarian Google

3.7 Strategi Marketing/Pemasaran

Barokah Moeslemah telah memanfaatkan media sosial, seperti Instagram dan WhatsApp, strategi marketing
yang akan diaplikasikan pada toko Barokah Moeslemah yaitu :
a. Mencantumkan link WEB E-commerce pada sosial media toko Barokah Moeslemah

Web Barokah Moeslemah
yang dapat dilihat pada gambar 14.

mencantumkan link pada media sosial Instagram sebagai strategi pemasaran

4 barokah.moeslemah )

6 284 255
postingan pengikut mengikuti

TOKO BAJU MUSLIM BAROKAH MOESLEMAH
Menjual berbagai pakaian muslim dewasa.
Ciledug - Tangerang

(2 barokahmoeslemah.com/home

= Diikuti oleh banginottt, altarezaa_, dan 4
=P lainnya

Al

Gambar 14. Link Web Pada Media Sosial Instagram

b. Melakukan promosi pada media sosial seperti Whatsapp

Melakukan promosi pada media sosial seperti WhatsApp melibatkan penggunaan platform ini untuk
menyebarluaskan informasi tentang produk, penawaran khusus, dan update terbaru kepada pelanggan. Melalui
fitur-fitur WhatsApp, seperti pesan broadcast, status, dan grup, Toko Barokah Moeslemah dapat menjangkau
audiens yang lebih luas secara langsung. Pendekatan ini memungkinkan interaksi yang lebih personal dan
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responsif dengan pelanggan, meningkatkan keterlibatan dan memperkuat hubungan pelanggan dengan merek,
dapat dilihat pada gambar 15.

Edit Profil

©

Barokah Moeslemah

Nomor Telepon

+62 878-1446-8256

Info

https://barokahmoeslemah.com/home
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4. KESIMPULAN

Implementasi WEB E-commerce di Toko Barokah Moeslemah telah berhasil memperluas jangkauan pasar

dengan memberikan akses informasi produk yang mudah diakses kapan saja dan di mana saja tanpa perlu
mengunjungi toko fisik. Sistem ini juga mempermudah pemantauan laporan penjualan secara real-time dan efisien.
Untuk meningkatkan efektivitas, disarankan untuk memperbaiki desain UI/UX WEB agar lebih menarik dan
meningkatkan pengalaman pengguna. Selain itu, optimalisasi SEO harus dilakukan secara menyeluruh agar WEB
dan produk tampil di halaman pertama mesin pencari. Penambahan fitur-fitur yang memudahkan pelanggan saat
berkunjung ke WEB E-commerce juga dianjurkan untuk meningkatkan kepuasan pengguna.
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